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1 Résumé exécutif

Ce document présente le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire
(PDEC) dans la zone frontaliére des bassins versants des lacs Azuei et Enriquillo, basé
sur un travail de diagnostic et les travaux antérieurs. C’est le produit d’une consultation
menée entre Mars et Juin 2003, et qui répond aux objectifs du résultat 4 du Programme
Environnemental Transfrontalier qui est “ La Promotion de [’écotourisme dans la zone,
profitant des diverses caracteristiques et de la beauté naturelle exceptionnelle de la zone

. N . rye. . . . . 1
afin de contribuer a l’augmentation et [’amélioration de la distribution des revenus »

La définition méthodologique adoptée pour cette é¢tude, définit I’écotourisme comme un
outil qui permet a la fois la promotion de la conservation de I’environnement et le
développement durable des communautés. Elle fait un axe principal de sa démarche
la participation des acteurs concernés, dans ce cas de communautés et leurs
organisations, tout au long du processus, et cela dés le début. C’est pour cela qu’a été
particulierement important I’effort pour assurer le caractere participatif du processus de
diagnostic et de planification. Ce processus a conduit a la création et a I’animation
d’environ 8 comités d’initiative locaux®, rassemblant les organisations et autorités
locales, des cotés de la fronticre, qui plus en avant dans le processus se sont constitués en

Réseau Transfrontalier pour I’Ecotourisme Communautaire (RETECO)

Le diagnostic est basé sur un travail d’identification sur le terrain, mené a bien avec la
participation des acteurs locaux et a ¢été validé dans chaque zone, par les groupes
organisés dans les CIELS. Dans la troisiéme grande partie de ce document’, ils présente
en détail les attractions identifiées et considérées comme potentiellement exploitables par
les acteurs locaux, les services touristiques existants, la fréquentation actuelle identifiée
dans les zones, une appréciation des connaissances locales quant au traitement a accorder

aux visiteurs, une liste des organisations communautaires ou locales contactées et

" Source : Document PET -Programme Annuel Pour 2002 (POA2)
2 CIEL = Comité d’Initiative pour I’Ecotourisme Local
3 Voir le chapitre 9 Diagnostic et Plan d’action par Zone
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quelques unes des principales institutions qui ont des projets de développement d’intérét

pour le PDEC.

Le diagnostic général, montre un grand potentiel pour le développement d’activités
écotouristiques, a travers 1’exploitation durable d’innombrables ressources et attractions
naturelles, culturelles, sociales et historiques, et la possibilit¢ d’offrir des routes
thématiques ou des paquets pour des niches de marché spécifiques, traversant toute la
région.. Malgré cela, la visitation ou fréquentation touristique, nationale et étrangere
est relativement trés faible. Il n’y a eu que peu de changements dans la situation décrite
dans le document préparatif du programme”. Cette faible visitation, et sa prise en charge
par des organisations extérieures a la région, et a la fois cause et effet de la faible
disponibilit¢ de services locaux (guides, restauration, transports, etc.) et a pour
conséquence une niveau trés limité dans I’expérience et connaissance de la population
quant au traitement a accorder aux visiteurs. Le diagnostic identifie ensuite les
politiques, lois et actions des autorités concernées qui sont d’intérét pour le

développement du PDEC et de I’écotourisme dans la zone frontaliere.

Le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire (PDEC), est également
construit sur la base du travail de planification dans chaque zone priorisée, avec la
participation des groupes locaux organisés dans les CIELS qui les ont validés. Ces plans
d’action locaux définissent les produits écotouristiques potentiels de la zone incluant en
détail, entre autres, les services et attractions, le type de produit, le profil général des
visiteurs ciblés, la route thématique dans laquelle ils pourraient s’intégrer. Au niveau de
chaque zone, ils proposent une organisation pour la gestion et 1’offre des services et de
produits écotouristiques, font une description détaillée des services a développer, ainsi
que celles des infrastructures (et/ou équipements) nécessaires. Ils définissent les besoins
de formation, de soutien technique et d’accompagnement, les outils de gestion durable, et

ceux de promotion et commercialisation.

* “Estudio de investigacion de actividades demostrativas piloto et eco turisticas para el PMT” de
Novembre 1999
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Le schéma général du PDEC présente les considérations stratégiques et
méthodologiques, telle que la logique participative, le réle du PET comme facilitateur, le
concept étendu de la durabilité, la perspective transfrontalicre, la définition de bénéfices
directs et indirects que D’offre écotouristique devra apporter aux communautés
concernées. Il y est proposé de se concentrer a développer ['offre de services
communautaires (et des entreprise locales), tout en garantissant leur gestion durable et
leur promotion, et des produits touristiques complets (et non pas uniquement

complémentaires du tourisme traditionnel).

L’armature institutionnelle proposée pour de la mise en oeuvre du PDEC, s’articule
autour de 5 acteurs: Programme Environnemental Transfrontalier, les Comités
d’Initiative pour I’Ecotourisme Local (CIELS): Le Réseau Transfrontalier pour
1’Ecotourisme Communautaire (RETECO), Les Micro-entreprises Communautaires et les
autres institutions intéressées. Sa durée est de deux ans, et il est fait une mise en priorité

des zones, en fonction de I’avancement du degré d’organisation locale.

Pour la premiere année sont priorisés 22 produits écotouristiques résultant de
I’intégration  des attractions principales (les motifs de la visite), des attractions
secondaires (aspects culturels, artisanat, etc.) et des services complémentaires (logement,
transport, restauration, vente de produits, etc.), et les routes thématiques qui les

intégrent.

Le plan de mise en ceuvre du PDEC prévoit la mise en place de la coordination générale
et articulation, renforcement institutionnel des CIELS (en particuliers du coté Haitien) et
du RETECO, la sensibilisation a 1’écotourisme et éducation environnementale de
communautés, la mise en place des micro-entreprises communautaires (13) et le soutien
technique aux groupes locaux, un ambitieux programme de formation avec 340
bénéficiaires communautaires dans sa premiere année, en plus des petites entreprises
privés de la région. Aussi le PDEC détaille la mise en place, des outils pour la durabilité
(plans de gestion des attractions, codes de conduites et d’éthique, certification), des

infrastructures et des équipements, des activités de promotion et commercialisation, de
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I’attention particuliére pour faciliter le passage frontalier, et un certain nombre d’activités

propres au RETECO, qui vont assurer la durabilité du processus a long terme.

Dans ce document est proposé un calendrier de mise en ceuvre ainsi qu’une estimation e

le budget du PET qui y sera apporté.

Bien sur, la mise en ceuvre du PDEC ne va pas sans contrainte et risques, dont les
principaux tiennent au déséquilibre entre les participants deux cotés de la frontiere, a la
faiblesse institutionnelle des acteurs, au manque de soutien et articulation avec les
partenaires institutionnels et a la fragilit¢ de I’opération touristique, et pour chacun, une

stratégie de mitigation est proposée.

Le PDEC devra chercher a s’articuler et a créer des synergies avec les autres initiatives,
comme celles du Service Forestier du MARNDR® dans la zone de Foret des Pins, et
celles du Ministére de I’Environnement Dominicain, qui est en train de développer une

stratégie écotouristique pour les parcs nationaux de la zone.

> Ministére de I’ Agriculture, des Ressources Naturelles et du Développement Rural d’Haiti
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2 Contexte et antécédents

2.1 Contexte de la consultation

Le développement du PET se fait dans le cadre des accords de coopération entre les pays
ACP (Asie Pacifique Caraibe) et I’Union Européenne, plus spécifiquement dans le cadre
du Programme Régional Environnemental pour la région Caraibe

« L’objectif global du PET est de contribuer, avec la participation des communautés, a
[’aménagement du territoire et a la gestion durable des ressources naturelles, au moyen
de la coopération transfrontaliere. L objectif spécifique du projet est de développer la
capacité et de renforcer la coopération entre Haiti et la République Dominicaine dans la
gestion et la protection des ressources naturelles dans la région des Lacs » °

Des 4 résultats/objectifs du PET, le quatriéme est ““ La Promotion de I’écotourisme dans

la zone, profitant des diverses caracteristiques et de la beauté naturelle exceptionnelle de

la zone afin de contribuer a ’augmentation et [’amélioration de la distribution des
7

revenus »

Pendant la premiére année opérationnelle du PET “On a réalisé plusieurs programmes en
écotourisme qui ont permis de démontrer le potentiel de ce secteur dans la génération de
nouvelles sources de revenus dans les communautés locales. La formation de guides
touristiques s ‘est réalisée, afin de commencer [’apprentissage des ressources humaines
locales pour appuyer le processus de développement du secteur.”™

Le programme opérationnel pour la seconde année prévoit un

= Appui aux activités touristiques et éco-touristiques dans le bassin versant des
Lacs, des deux co6tés e la frontiére.

= Suivi de la collecte, traitement et diffusion d’informations sur la zone (histoire,
géographie, manifestations culturelles, ressources touristiques, flore, faune, etc.)

= Réaliser deux (2) sentiers (Eco)touristiques

C’est ce cadre qu’est recruté le consultant pour avancer la définition du Plan de
Développement de 1I’Ecotourisme Communautaire de la zones des lacs.

® Source : Document PET -Programme Annuel Pour 2002 (POA2)
7 .

id.
¥id.
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2.2 Les objectifs de la consultation

Dans la proposition méthodologique’ , du consultant les objectifs de la mission sont
définis comme suit :

e Avancer le diagnostic écotouristique de la zone, incluant :

- Une breve description des ressources écotouristiques de la partie haitienne
du PET, et leurs caractéristiques (localisation, acces, potentiel, estimation
des investissements) ;

- L’évaluation du potentiel pour incorporer les communautés aux services
touristiques;

- Identification des entreprises et institutions concernés dans la zone,
planifier et organiser un atelier avec leurs représentants pour déterminer
les stratégies de développement de 1’écotourisme dans la zone des bassins
des lacs.

e Proposer un Plan de Développement Ecotouristique, qui incluera:

- Plan de développement de I’offre;
- Plan pour la gestion durable des ressources;
- Plan de Marketing;

e Soutien et participation ponctuelles aux activités du PET tel que :
- Foire écotouristique du Cercado
- Atelier Ecotourisme de Forét des Pins;
- Formation de groupes communautaires et encouragement aux entreprises;
- Insertion des données dans 1’inventaire global des ressources.

? Voir Annexe 6 Note méthodologique de la  consultation pour le Plan De Développement Eco Touristique
De La Zone Des Lacs
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3 Activités menées et Aspects Méthodologiques

3.1 Séquence des activités menées :

Entre le Mars et Juillet 2003, les suivantes activités on été réalisées :

e Coordination et planification avec I’équipe de travail du PMT (Andreas
Schubert et Antonio Pérez, puis apres Juin 2003 Arnoux Séverin)

e Révision de la documentation existante (au PET), recherche bibliographiques et
révision des archives de presse écrite.

e Identification des acteurs clefs au niveau local dans chaque zone

e Nombreuse réunions et entrevues avec les organisations et les acteurs locaux de
chaque zone et au niveau national.

e Appui et participation a des activités ponctuelles du PET: Foire écotouristique
de El Cercado, Tournée Mondiale de I’Environnement a la Source Zabeth,
séminaire pendant 1’anniversaire de la commune de Duvergé, etc.
Identification et entrevues des opérateurs touristiques actifs dans la zone.
Planification, organisation et facilitation de I’Atelier'® sur I’importance de
Ecotourisme a la Forét des Pins; en particulier, I’articulation des contenus pour :

o la sensibilisation des acteurs locaux présents aux concepts de
I’écotourisme, et a la proposition de travail du PET

o la mobilisation des organisations présentes pour leur participation au
processus de développement de 1’écotourisme;

o laréalisation d’un diagnostic écotouristique rapide par zone;

o tracer un chemin pour la planification participative

e Visites de diagnostic sur le terrain ;

e Réunions de sensibilisation avec une large participation des groupes organisés,
autorités et institutions locales ;

e Promotion de la création des Comités d’Initiative pour L’Ecotourisme Local
(CIEL)

e Promotion et facilitation de la création du Réseau Transfrontalier pour
L’Ecotourisme Communautaire (RETECO)

e Réunions avec les coordinateurs locaux des CIELS pour finaliser le diagnostic et
entamer la planification par zone;

e Consolidation des résultats de la planification participative et du diagnostic dans
ce document.

Voir en Annexe 5 : Activités de terrain et entrevues conduites par le consultant

10 Voir http://www.kiskeya-alternative.org/yacine/pub/pet/Taller-FP-PET.htm

PET / Plan de Développement de I'Ecotourisme Communautaire- final 13



3.2 Aspects méthodologiques

Conformément a la proposition initiale :

- La mission a ét¢ menée en étroite collaboration avec 1’équipe du PMT, en
particulier pour I’identification des zones et activités prioritaires;

- Il a été fait usage d’outils méthodologiques pour le recueil des donnés
(formulaires et questionnaire pour les enquétes et entrevues) et leur
systématisation ;

- Ont ét¢ menées les visites sur le terrain pour la collecte des données et les
entrevues des acteurs locaux ;

e A ¢été réalisée une révision du matériel bibliographique existant, études
précédentes et des articles de presse sur la région frontalieére; En particulier travail
de révision du document, « étude pour les activités pilotes et écotouristiques du
PET » de 1999, dont I’articulation avec la présente étude est analysée dans le
chapitre 8 ci-dessous.

- Ont été organisés dans les communautés des réunions sous forme d’ateliers
participatifs avec les organisations locales et autres groupes intéressés par le
processus de diagnostic et planification, qui ont abouti a la création des Comités
d’Initiative pour I’Ecotourisme Local (CIEL);

- Ont ét¢ menées des réunions d’échange avec les divers responsables des deux
pays dans les domaines de la protection environnementale et du tourisme, ainsi
qu’avec les représentants des associations de tourisme alternatif ou écotourisme.

La participation active des acteurs locaux dans le processus de diagnostic et de
planification est la caractéristique la plus significative du processus, au cours desquels on
été créés des Comités d’Initiative pour I’Ecotourisme Local (CIEL) dans 8 des 12
zones considérés, qui a leur tour se sont articulés au sein du Réseau Transfrontalier
pour ’Ecotourisme Communautaire (RETECO).

Ceci montre ’ampleur de I’effort entrepris pour remplir une condition nécessaire de la
définition opérationnelle de I’écotourisme, la participation des communautés locales
tout au long du processus, dés les premier pas...

3.3 Etat des lieux du processus participatif de diagnostic et planification.

Le point de départ des processus locaux participatifs de diagnostic et planification ont été
les réunions et dialogues établis avec les leaders locaux et les organisations
communautaires, mais surtout la participation de ceux-ci a l‘atelier de Forét des Pins (7
au 9 de mai 2003).
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Avec I’appui motivé des participants a cet atelier , ont été convoquées dans chaque zone
des réunions de sensibilisation, au cours desquelles, dans la majorit¢ des cas, les
participants se sont constitués en comité d’initiative. C’est avec ces groupes-ci qu’a été

par la suite menée

« Diagnostic et Plan d’action par Zone »

la planification de chaque zone, présentée dans le chapitre 9

Le tableau suivant montre 1’état des lieux concernant le processus d’organisation des
comités locaux pour la planification et future exécution du Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire dans le bassin versant des lacs frontaliers.

Tableau 1: Etat des lieux du processus participatif

Présent a | Visites sur le | Réunions de | CIEL | Planification
I’atelier terrain et sensibilisation | Créé | participative
de Forét | identification | avec groupes
des Pins locaux
Duvergé / Baitoas / X X X X X
Vengan a Ver
Puerto Escondido X X X X X
Jimani / El Limén /
Boca de Cachon / X X X X
. X
Tierra Nueva
La Descubierta /
Bartolomé X X X X X
Sabana Real / Angel
Feliz / Savanne X X X X
Bombe / Nan Palme
Fonds Verrettes /
Forét des Pins X X X X X
Fonds Parisien X X X X X
Ganthier X X
Zoge des Bateys (Zone X X X X X
Cariera)
Thomazeau X X X
Cornillon / Trou
D’Eau En accord avec 1’équipe du PET, étant donné 1’absence de
Neyba / Galvan participants de ces zones ci a I’atelier de Forét des Pins, il a été
Cabral / Cristébal décidé de ne pas leur donner priorité
Postrer Rio / Villa

Jaragua / Los Rios
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4 Résultat général du diagnostic

Les résultats présentés dans ce chapitre, sauf pour la premiére section, sont en grande
partie la compilation des données de chaque zone qui sont détaillées dans le chapitre 9
« Diagnostic et Plan d’action par Zone »

4.1 Politiques Nationales et Réglementations

4.1.1 En République Dominicaine

La volonté politique du développement touristique dans la région se traduit en deux lois
et un reéglement (encore non approuvés), qui sont de grand intérét pour le Plan de
Développement de 1’Ecotourisme Communautaire

e La loi de développement touristique pour les zones spéciales' (No. 158-01) qui
prévoit des exemptions fiscales totales et pendant 20 ans pour tous les
investissements touristiques dans la Zone IV qui inclut Barahona, Bahoruco,
Independencia et Pedernales. Deux de ces provinces sont inclues dans 1’aire
d’action du PET.

o La “Loi Spéciale pour le Développement Frontalier” (No. 28-01) qui prévoir
des exemptions fiscales totales et pendant 20 ans pour tous les investissements
économiques dans les provinces frontalieres.

Voir dans I’annexe Annexe 2: Lois et réglementations en République Dominicaine une
description de ces lois (en espagnol)

e La «Réglementation pour ’enregistrement et la certification des entreprises
écotouristiques ». Cette réglementation, préparée le Ministére du Tourisme
propose un série de définitions et critéres qui donnent des orientations pour
I’exécution du Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire. '

Aussi, les orientations du Ministéere du Tourisme (Secretaria de Turismo) peuvent se
déduire des actes du séminaire « Ecoturismo et Turismo Rural Como complemento de
Sol et Playa » " (Santo Domingo 5-7 Mars 2003) dans le cadre duquel fut annoncé un
projet national pour le modele « tourisme de soleil et plage complété avec tourisme
rural et écotourisme » dans le cadre auquel le Plan de Développement de I’Ecotourisme
Communautaire pourrait également s’articuler'*.

" «“ley de fomento y desarrollo para los polos de escaso desarrollo y nuevos polos en provincias y
localidades de gran potencialidad y creacion de fondo oficial de promocion turistica” (No. 158-01)

12 Voir http://kiskye-alternative.org/certif/req-tur

" Voir en annexe les Actes du séminaire “Ecotourisme et Tourisme Rural comme Complément de Plage et
Soleil Santo Domingo 5-7 Mars 2003.

1 En dépit du faite que le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire cherche a développer
une offre intégrale et non seulement complémentaire
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4.1.2 En Haiti

En Haiti, le seul texte de référence concernant la politique nationale touristique est le
Plan Directeur du Tourisme, défini en 1997 par le Gouvernement Haitien avec 1’appui
du PNUD, et qui est actuellement en cours d’exécution. Ce plan n’inclut pas dans ses
zones prioritaires la zone frontaliére, ni ne considere le développement de 1’écotourisme
dans ses stratégies.

On trouve par contre de nombreux éléments dans les actes du séminaire'
« L’Ecotourisme, clé du développement durable » tenu le 27 de Septembre 2002 les
allocutions de Mme Duverson, Ministre du Tourisme et de Mr. F. Piou, conseiller en
¢cotourisme du méme ministére, comme un forte volonté politique de développer
I’écotourisme comme une alternative pour le développement durable,

Les principaux axes de travail mentionnés dans ces allocutions sont :

= La formulation de critéres claires et de directions stratégiques pour
le développement de I’écotourisme ;

= L’intégration des populations locales ;

= L’intégration des acteurs — secteur privé, secteur public, et Ongs ;

= La préparation et formation des communautés paysannes (depuis
leur alphabétisation) ;

* L’inventaires des ressources et attractions.

Le conseiller en écotourisme, lors d’une entrevue, a fait état du travail en ce sens, a
travers 1’établissement de partenariats avec les différents acteurs institutionnels pour
développer les critéres, la réglementation, et accompagner les actions en cours sur le
terrain (Destination Djondjon, AP-Vallue, FONDTAH)

4.2 Les attractions écotouristiques des bassins versant des lacs.

La région des lacs et les chaines montagneuses qui les bordent, ont d’innombrables
ressources et attractions naturelles, culturelles, sociales et historiques.

Les ressources qui ont été identifiées et sélectionnées dans cette étude, avec les membres
des communautés, sont celles qui sont potentiellement exploitables par le groupes

locaux.

On a classé ces ressources en cinq grandes catégories :

> Allocution de Mme Martine Deverson, Ministre du Tourisme, et « Ecotourisme : Quelle approche pour
Haiti » Allocution de Mr Ferney Piou voir les actes du séminaire « L’Ecotourisme, clé du développement
durable » du 27 Septembre 2002.
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e Attractions naturelles: sentiers et parcours pour le grand public, vues
panoramiques, lieux avec une grande biodiversité, présence de faune (oiseaux,
reptiles, mammiferes, etc.), végétation et flore d’intérét particulier (différents
types de foréts et plaines, plantes particulieres), ou sites de grande beauté
scénique. On associe aussi a cette catégorie les attraction de type
« agritourisme», comme [’observation et I’expérimentation des processus de
culture et transformation de produits comme la canne a sucre, le café ou le cacao.

e Attractions sport et aventure: sentiers et parcours pour randonneurs préparés,
grottes a explorer avec matériel spécialisé, canyoning, rafting, parapente, etc.

e Attractions de type balnéaires et bains ; sources d’eau douces, bains d’eaux
soufreuses, salubres, ou hyper salées , etc.

e Attractions culturelles, sociales et historiques: mode de vie particuliers,
manifestations et expressions culturelles traditionnelles ou originales (vivantes),
artisanat, produits culturels, spécialités gastronomiques, sites historiques, etc.

e Attractions de médecine naturelle: culture, cueillette et utilisation des plantes
dans la médicinales traditionnelle locale.

Ces attractions sont décrites et classées dans le chapitre des diagnostics par zone (voir le

chapitre 9 « Diagnostic et Plan d’action par Zone »)

Le tableau suivant présente par zone les type d’activités écotouristique potentielles
construites a partir des attractions considérées.
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Tableau 2 : Résumé de attractions identifiées par zone et par type

X = attractions présentes dans la zone | XX = attractions trés intéressantes ou de haute qualité.

Attractions | Attractions | Attractions | Attractions | Attractions
naturelles et sport et Balnéaires | culturelles | Médecine
agrotourisme | aventure et/ou sociales ou | Naturelle
thermales | historiques

Duvergé /

Baitoas / Vengan XX XX XX X

a Ver

Puerto

Escondido 2K 2K X 2

Jimani / El

Limoén / Boca de

Cachén / Tierra 2:0:C 1S 2:0:C %0

Nueva

La Descu‘t’)lerta / XX X XX X X

Bartolomé

Sabana Real /

Angel Feliz / XX XX XX XX

Savanne Bombe

/ Nan Palme

Fonds Verrettes

/ Forét des Pins 2K 2O 2 2O

Fonds Parisien XX X XX X

Ganthier X X X X

Zone des Bateys

(Zone Catiera) X XX XX

Thomazeau XX X X X
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4.3 Résumé du diagnostic des activités touristiques actuelles et de la
connaissance de la population quant au traitement a accorder aux
visiteurs

Malgré les nombreuses et intéressantes attractions écotouristiques que 1’on trouve dans
toute 1’aire du bassin versant des lacs, la visitation ou fréquentation touristique relative,
nationale et étrangere est tres faible.

Du coté Haitien, on n’a pas détecté une visitation organisée'’, et du coté Dominicain
seule la zone du lac Enriquillo connait une visitation organisée et réguliere de touristes.

Il n’y a eu que peu de changements dans la situation décrite dans le document préparatif
du programme “Estudio de investigacion de actividades demostrativas piloto et eco
turisticas para el PMT” de Novembre 1999:

“(...) autocars qui sortent de Saint Domingue tres tot le matin et retournent le méme jour
(...) les sites visités sont en général: Las Caritas et la Azufrada, un bain a Las Barias ou
a Boca de Cach6n, déjeuner a la Descubierta u Jimani et retour par la rive Sud du Lac.
(...) il ne reste pas beaucoup de temps pour d’autre activités. Les touristes étrangers
viennent surtout pour visiter le Lac Enriquillo et I’ile Cabritos pour connaitre les
crocodiles, les iguanes et les paysages. Ils viennent des centre touristiques (Juan Dolio,
La Romana, Puerto Planta, entre autres), (..) passent une nuit a La Descubierta ou
Barahona(...). La visitation des montagnes autours des lacs et trés limitée ou presque
nulle. Parfois quelques amateurs observateur ‘oiseux viennent pour et connaitre les
oiseaux endémiques des Foréts.””

Des deux coOtés de la frontiere, quelques attractions, en particulier les points d’eau,
comme les sources et les bains, ont une visite permanente mais en grande majorité de
personnes locales ou résidants des région voisines.

Cette faible visitation, et sa prise en charge par des organisations extérieures a la région,
et a la fois cause et effet de la faible disponibilité de services locaux (guides,
restauration, transports, etc.) et a pour conséquence une niveau trés limité dans
I’expérience et connaissance de la population quant au traitement a accorder aux
visiteurs

Dans la partie Dominicaine, seule La Descubierta a une infrastructure réceptive
significative, suivie par Jimani et Duvergé qui ont quelques hotels et restaurants.

' Organisée: = sois a I’émission (promotion, opérateurs, etc.) sois a la réception (structures et organisation
pour la visite des attractions). Autrement dit cela n’inclut pas les voyageurs individuels auto organisés.
' Traduction de I’auteur
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Dans la partie Haitienne, il et a un petit hotel & Fonds Verrettes, les chalets de la Forét des
Pins. Cependant on peut signaler que plusieurs hotels sont en construction a Fonds

Parisien, et un autre sur la plage Maneville en Thomazeau.

La visitation actuelle et les services disponibles sont décrits dans le chapitre consacré aux
diagnostic par zone (le chapitre 9 « Diagnostic et Plan d’action par Zone »>

Le tableau suivant synthétise ces trouvailles :

Tableau 3: Résumé de la visitation, services touristiques et connaissance dans la

réception des visiteurs.

(x = peu/ faible | X = existe dans la zone | XX = significatif )

Réception | Services de | Connaissance
Visitation | organisée | logement et dans la
de restauration réception
touristes
Duvergé / Baitoas / Vengan a X X X X
Ver
Puerto Escondido X
Jimani / El Limo6n / Boca de X X
Cachon / Tierra Nueva
La Descubierta / Bartolomé XX X XX XX
Sabana Real / Angel Feliz /
Savanne Bombe / Nan Palme
Fonds Verrettes
Forét des Pins X X
Fonds Parisien X X
Ganthier
Zone des Bateys (Zone Caiera)
Thomazeau
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4.4 Tour-opérateurs actifs dans I’aire d’intervention

Dans la partie Haitienne il n’y a pas de tours-opérateurs actifs dans 1’aire couverte par le
PET.

Dans la partie Dominicaine, de nombreux tours sont organisés, principalement dans la
zone autour du lac Enriquillo. Une grande partie d’entre eux ont été contactés dans le
cadre de cette consultation, et le PMT leur a été présenté, cherchant a connaitre leur
intérét pour une future collaboration. La réponse a été positive dans la grande majorité
des cas.

4.4.1 Tour-opérateurs en Haiti

Tableau 4 : Tours opérateurs en Haiti

Nom Tourisme interne Activités dans Contacté Intéressé
/ réceptif I’aire du PET

DOABN OUI NON OUI OUI
Voyage
Lumiére OUI NON ol ouI
TAINON

(7
TOURS NON NON NON '
Agence La

(7
Citadelle NON NON NON '
ANDTAH OUI NON OUI OUI
UNIGLOBE OUI NON OUI OUI
Chatelain NON NON NON 9
Tours
ABC NON NON NON ?
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4.4.2 Tour-opérateurs en République Dominicaine

Tableau 5 : Tours opérateurs en République Dominicaine

Activités dans I’aire du PET et dans le

Nom Sud-ouest de la Rép. Dominicaine Contact¢ Intéresse

Tody Tours Oui: observation des oiseaux / Sierra de oUl oUl
Bahoruco

DOMREP Si: Lac Enriquillo et sports / aventures

TOURS OUI OUI

Exotours Non OUI OUI
Oui : Piscine thermique de Canoa / Lac
Rincon, Polo Magnético, Salto de agua Villa
Marian en San Rafael, Parc National Hoyo
de Pelempito, Bahia Las Aguilas San

Avisa Cristobal: Grottes de Pomier, Castilla del
Cerro, Iglesia (Ingenio Boca de Nigua oul oul
Bani: Iglesia consagrada a la Virgen de
Regla, poblado Las Tablas (santuario Las
Piedras), Salinas (Dunas de Bani)
Baile Sarandunga /

Voyage Non OUI OUI
Oui ; Sud: Bahia de las Aguilas, Cabo Rojo,

Metro Tours |Lac Enriquillo, Isla Cabritos, Monumento OUI OUI
Iguana. / hotel Barcel6 Barahona.

Travel in Non oUl oUl

Style

(Turinter) Tour au Lac Enriquillo

Atén OuUIl OuUIl

Dominicana

Mapa Tours |Non OuUI OUI

Prieto Tours |Non OUI OUI
Oui: Excursions: Sur: Dunas de Bani, Grottes

Mansotur de Pomier, Bahia de las Aguilas, Lac OUI OUI
Enriquillo, Jimani, Las Matas de Farfan.

Connect Non

Travel OUI OUI

Services

Jumbo Tours |Non OUI OUI

TUI Barahona, Caritas, Lacs Enriquillo

Contracting OUIl OUI

AG

Progreso Lac EI,lI“qu.lll‘O, Ca}rltas, Neyba, Polo OUI OUI

Tours Magn¢ético, Jimani.
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Lac Enriquillo, Caritas, Neyba, Polo

Intro Tours o . , OUIl OuUIl
Magnetico, Jimani
Destination Non oUl ouUl
Tours Travel
Viaje .? )
Pimentel NON &
Eddis Tours |Non OUI OUI
Mundi Tours |Non OUIl OUIl
Airp Tours Non OuUI OUI
Carib Recep. |Non OUl OUIl
Normas Tours | Non OUlI OUlI
Tomas Tours |Excursions incluent le Sud OUI OUI
Zeppelin Avant: Lac Enriquillo oUI OUI
Tours
Excursions Sud: las Dunas, Salinas et la
Bahia de Caldera, la playa el Quemaito, tour
Camping du Lac;. §1 Polq Magnético, le’ Lac de Cabfal,
Tours la fronti¢re a Jimani, Las Barias, Las Marias, OUIl OUuUI
Las Zurza, La Descubierta, La Azufrada, El
Lac et las Caritas, La Cascade de San Rafael,
Los Patos, Enriquillo et Paraiso
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5 Le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire
(PDEC)

5.1 Objectif général du PDEC

Développer I’offre de produits écotouristiques communautaire, a la fois comme outil de
conservation environnemental et de développement communautaire durable, dans le
bassin versant des Lacs Azuei et Enriquillo (I’aire couverte par le Programme
Environnemental Transfrontalier - PET)

5.2 Considérations méthodologiques et stratégiques.

L’exécution du Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire est et devra
étre participative, menée pour et par les acteurs locaux (organisations communautaires,
autorités locales, entreprises, etc.)

Le Programme Environnemental Transfrontalier est le facilitateur du processus et
coordonnateur des différents acteurs institutionnels qui peuvent donner leur appui a
I’exécution du Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire

La durabilité des activités touristiques développés doit étre considérée des points de vues
environnemental, culturel, social et économique.

C’est a partir d’une perspective transfrontaliére qu’est défini le Plan de Développement
de I’Ecotourisme Communautaire, considérant ’aire d’intervention comme une seule
unité géographique, socioéconomique et naturelle, et la promotion la coopération et les
¢changes binationaux a tous les niveaux (communautaire, des visiteurs, institutionnels,
etc.). La mise en ceuvre du PDEC devra prendre cela en compte, et chercher a établir les
opportunités et possibilités du développement durable communautaire a travers
I’écotourisme de facon équilibrée des deux cotés de la frontiére, é¢tant donné que les
condition initiales en termes de pauvreté, dégradation environnementale, existence de
services et expérience touristique, acces aux soutien, ne sont pas équilibrés.

Le développement de 1’offre écotouristique devra apporter aux communautés:
- Une transformation de leur vision et valorisation des ressource naturelles
et environnement (social, culturel, naturel) ;
- Le développement des capacités locales : formation, organisation, savoir
faire pour la gestion et ’offre de services ;
- Des bénéfices économiques directs significatifs, et a court terme, provenant
de la réception de visiteurs ;

Pour cela le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire devra se
concentrer a développer I’offre de services communautaires (et des entreprise locales),

tout en garantissant leur gestion durable et leur promotion, et des produits touristiques
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complets (et non pas uniquement complémentaires du tourisme traditionnel), qui offrent
des activités dans I’aire envisagée, par zone ou par route thématique

5.3 Organisation et articulation des acteurs pour I’exécution du PDEC

L’exécution du Plan de Développement de 1’Ecotourisme Communautaire demande cing
types d’acteurs, chaque un avec un rdle bien défini.

e Le Programme Environnemental Transfrontalier joue le réle de facilitateur
et de coordinateur de acteurs et des activités, tout en appuyant un certain
nombre d’actions définies.

e Les Comités d’Initiative pour I’Ecotourisme Local (CIELS): structure locale
de chaque zone, de type associative, qui comprend les entreprises locales
(logement, restauration, transport, tec.) les groupes communautaires organisés
(groupes de paysans, femmes, etc.), les institutions (écoles, églises, etc.) , les
ONGs et organismes de développement, ainsi que les autorités locales et
nationales présentes au niveau local. Le CIEL coordonne, supervise, fait la
promotion et la commercialisation des produits et services écotouristiques locaux,
offerts par les entreprise locales et les micro-entreprises communautaires. Le
CIEL est la contrepartie locale pour 1’exécution du Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire

e Le Réseau Transfrontalier pour I’Ecotourisme Communautaire (RETECO)
se compose de représentants de tous les CIELS. Le RETECO est contrepartie du
Programme Environnemental Transfrontalier au niveau de 1’aire d’intervention. Il
est propos¢ que le réseau assume progressivement des fonctions de
coopérative, comme la promotion, la commercialisation, le développement de
projets spécifiques pour le renforcement des CIELS et de leur offre, le monitoring
de la durabilité, le recherche de financements, etc.

e Les Micro-entreprises Communautaires : leur conseil d’administration est
composé en grande partie par les organisations communautaires existantes au
niveau local. Cette entit¢ gére ’offre des services au niveau local : guides,
logement, restauration, transports, activités,, artisanat, présentations culturelles,
etc.

e Les autres institutions intéressées a contribuer ou a appuyer 1’exécution du Plan
de Développement de I’Ecotourisme Communautaire, qui coordonnent avec le
PET et Le RETECO pour ce qui concerne I’aire d’intervention en général, et avec
les CIELS au niveau local.

Le processus devra chercher a responsabiliser, renforcer les structures et la capacité
institutionnelle du RETECO, des CIELS et des micro-entreprises communautaires, qui
seront en dernier ressort les gestionnaires et responsables de I’offre de produits
écotouristiques durables.
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Le tableau suivant synthétise les roles de chaque acteur

Tableau 6 : Roles et acteurs pour le PDEC

Acteur

Role pour le PDEC

Le Réseau Transfrontalier pour
I’Ecotourisme Communautaire (RETECO)

Se compose de représentant de tous les CIELS
et des micro-entreprises communautaires.

Contrepartie du PET au niveau de
I’aire d’intervention

Responsable pour I’exécution de
certaines actions du PDEC

Programme Environnemental Transfrontalier

Coordination, accompagnement et
facilitation du PDEC

Exécute un certain nombre d’actions
(infrastructures, formations, etc.)

Autres partenaires institutionnels
(Ministeres, Autorités locales, Organismes de
Développement, Ongs, etc.)

Apports et appuis a 1’exécution du
PDEC a travers la coordination avec le
PET et Le RETECO

Les Comités d’Initiative pour I’Ecotourisme
Local (CIELS)

(inteégrent les entreprises locales, les groupes
communautaires organisés, les institutions
(écoles, églises, etc.) , les ONGS et organismes
de développement, les autorités locales etc.

Contrepartie dans chaque zone pour
I’exécution du PDEC

Exécutent des activités au niveau
local.

Les Micro-entreprises Touristiques
Communautaires

Bénéficiaires

Offriront au niveau local les services
et produits écotouristiques

Autres entreprises locales (PME) de services
touristiques

Bénéficiaires

Participent dans les CIELS, et a
quelques activités (formation) ainsi
qu’a I’offre de produits et services.
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Acteurs et Articulations pour I’exécution du Plan de Développement
de I’Ecotourisme Communautaire

Autorités et autres Programme

partepalris qui Environnemental

appuient le PDEC Transfrontalier
A

Réseau Transfrontalier pour I’Ecotourisme Communautaire

RETECO
\ v

Comité d’Initiative pour ’Ecotourisme Local
(CIEL)

Micro Entreprises
Touristiques
Communautaires

Organisations

Communautair Représentation locales

des Institutions
(Tourisme,
Environnement
agriculture, dev.
Communautaire, etc.)

Entreprises locale,
Groupes culturels,
Artisans

Mairies,
Police,
Eglises, etc.

ONGs et
organisations de
développement
au nivean local
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5.4 Durée et couverture proposée pour le PDEC

La premiére phase de mise en ceuvre du Plan de Développement de I’Ecotourisme
Communautaire est présentée sur deux ans, une deuxiéme phase, de deux également, qui
sera mis en ceuvre par la RETECO apres la fin du PET, sera planifiée a la fin de cette
premier phase.

La premicre année se centrera sur le renforcement des capacités de acteurs (RETECO,
CIEL et micro-entreprises) et développement de I’offre écotouristique communautaire
locale, dans un premier groupe de zone ou les CIELS on été créés en 2003. Ces zone
sont:

Duverg¢ / Baitoas / Vengan a Ver

Puerto Escondido

Jimani / El Limoén / Boca de Cachon / Tierra Nueva

La Descubierta / Bartolomé

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne Bombe / Nan Palme

Fonds Verrettes / Forét des Pins

Fonds Parisien

e Zone des Bateys (Zone Cafiera)

Durant cette méme période le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire
cherchera a promouvoir le processus de formation des Comites d’Initiative Locaux
(CIELS), menant le processus de diagnostic et planification participative, dans une
deuxiéme série de zone qui sont:

e Ganthier

e Thomazeau

e Cornillon / Trou D’Eau
e Neyba/ Galvan

e (Cabral / Cristobal

Postrer Rio / Villa Jaragua / Los Rios

Pour pouvoir établir de facon durable les premicres offres il faudra un minimum
d’environ 6 a 8 mois, apreés le lancement formel du Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire, et cela dans les zone ot le processus est le plus avancé, et
cela a condition que toutes les activités envisagées se déroulent comme elles ont été
planifiées.

On estime qu’apres un an 85 a 90% des offres écotouristiques dans le premier groupe de
zones auront commenceé a offrir leurs produits.

A la fin de la premiére année, on devra mener une évaluation, avec la participation de

tous les acteurs, sur :
a) Le processus de développement des offres
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b) Le fonctionnement des offre en cours

c) Les premiers impacts sociaux, économiques, environnementaux, culturels dans la
communautés

d) Les nouveaux CIELS et leurs plans de développement

e) Le fonctionnement général des CIELS et de Le RETECO

f) La coordination entre les différents acteurs et partenaires

En fonction des résultats de cette évaluation, il faudra réévaluer le Plan de
Développement de I’Ecotourisme Communautaire, pour formuler un plan de travail pour
la deuxiéme année.

5.5 Produits écotouristiques a développer la premiére année.

A partir des diagnostics, et de facon participative, ont été identifiés les produits
¢cotouristiques qui peuvent étre développés dans chaque zone dans le cadre du Plan de
Développement de 1’Ecotourisme Communautaire

Le produits écotouristiques sont le résultat de I’intégration des attractifs principaux
(les motifs de la visite), des attractions secondaires (aspects culturels, artisanat, etc.) et
des services complémentaires (logement, transport, restauration, vente de produits, etc.)

Le tableau suivant résume les produits proposés pour chaque zone. Ceux-ci sont décrits
en dans le chapitre 9 « Diagnostic et Plan d’action par Zone » ; incluant les éléments
(attractions et services) qui composent chaque produit, le type de produits (aventure,
culturel, etc.) et le profil général des visiteurs ciblés,

Tableau 7 Produits proposés par zone

Zone Produits proposés par zone

Duvergé / Baitoas / “Venez voir” '® le Lac Enriquillo depuis la rive sud
Vengan a Ver Eaux et Balnéaires des Dames'”

Puerto Escondido Oiseaux du Bahoruco
Randonnées : Les Marrons du Bahoruco

Jimani / El Limén / Sel Soleil et Flamands: randonnée sur la rive Sud du Lac
Boca de Cachén / Tierra Enriquillo

Nueva e Chemin a la Vielle Passe: Jimani -Las Lajas
e Versants au sud de El Limoén
e Balnéaire Boca de Cachon
e Ferme de Crocodiles de Boca de Cachon
La Descubierta / e A la découverte de la Descubierta et du Lac

'8 Traduction littérale du nom de la communauté dominicaine de “Vengan a Ver” en frangais
' Traduction littérale de Las Damas, 1’autre nom de la ville de Duvergé
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Bartolomé

Eaux et Balnéaires de La Descubierta
Aventures a La Descubierta

Sabana Real / Angel
Feliz / Savanne Bombe /
Nan Palme

Les Foréts Frontalieres
Randonnés et sports sur le Massif de Neyba
Médecine traditionnelle de Montagne

Fonds Verrettes / Forét
des Pins

Randonnées a la Forét des Pins
Vers le sommet du Pic la Selle

Fonds Parisien

Les Douces brises du Lac Azuei
Rites et Danses sur la rive du Lac Azuei

Zone des Bateys (Zone
Catfiera)

A la découverte des Bateys et de I’histoire de la canne a
sucre

Rara et tambours : Culture et expressions magico
religieuses des Bateys

Médecine traditionnelle Dominico-Haitienne
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5.6 Routes thématiques a offrir a la fin de la premiére année

On peut définir des routes thématiques couvrant I’ensemble de ’aire d’intervention du
PET en combinant les produits potentiels (partiels ou entiers) identifiés. Ces paquets
complets ou routes thématiques, incluent les attractions et les services, et s’entendront sur
plusieurs jours (de 3 a 10)

Les thématiques €cotouristiques identifiées pour €tablir les routes sont les suivantes :

Ecotourisme autour des Lacs
Aventures et montagnes

Les sources et eaux thermales
L’écotourisme Ethnoculturelle
La Médecine Naturelle

Pendant le processus de développement des produits, pour chaque théme, des paquets et
routes spécifiques seront définis, en fonction des profils des visiteurs et niches de
marché (national, étrangers, selon ages et conditions physiques, intéréts particuliers ,
etc.), chacun avec des contenus, services et prix particuliers.

La sélection de produits et services de chaque zone, ainsi que les stratégies de
commercialisation seront établies par le Réseau Transfrontalier pour 1’Ecotourisme
Communautaire (RETECO) en coordination avec les CIELS et avec I’appui technique du
Programme Environnemental Transfrontalier .
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Tableau 8 : Zones et routes thématiques.

Route Route Route Route
Ecotourisme | Aventures | sources | écotourisme | Médecine
autour des et et Ethnoculturelle | Naturelle
Lacs montagnes | bains

Duvergé / Baitoas /
Vengan a Ver

Puerto Escondido

Jimani / El Limén /
Boca de Cachon /
Tierra Nueva

La Descubierta /
Bartolomé

Sabana Real / Angel
Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

Fonds Verrettes /
Forét des Pins

Fonds Parisien

Ganthier

Zone des Bateys
(Zone Catiera)

Thomazeau
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5.7 Offre de Services a Développer la Premiére Année

Pour créer les produits a partir des attractifs considérés le Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire devra compléter 1’offre de services existants et créer les
services additionnels qui sont nécessaires.

Ces services consistent en I’offre de restauration (alimentation, boissons, etc.), transports
terrestres et fluviaux, guides €cotouristiques et des attractions complémentaires comme
les produits de 1’artisanat et les spectacles culturels.

Dans les sections relatives au plan d’action par zone (voir le chapitre 9 « Diagnostic et
Plan d’action par Zone » ) sont détaillées les caractéristiques particuliéres de chaque
service envisagé.

C’est sous la responsabilit¢ des entreprises locales ou des micro-entreprises
communautaires que seront offerts ces services. Elles auront a leur charge tous les aspects
de la gestion administrative et comptable, des aspects logistiques, ainsi que de garantir la
qualité et la durabilité¢ des offres, cela sous la supervision et monitoring du CIEL de la
zone.

Le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire propose de développer
dans chaque zone plusieurs offres de services avec les mémes caractéristiques, qui
seront offerts de facon alternative, de fagon a assurer la continuité de I’offre et a
permettre que le plus grand nombre possible de personnes soient bénéficiaires.

Il sera discuté au sein de chaque CIEL, les procédures a suivre pour faire le choix des
groupes ou entreprises qui répondront a chaque demande de services.
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5.7.1 Synthése de tous les services a développer

Au cours de cette premiére phase le Plan de Développement de I’Ecotourisme
Communautaire développera 1’offre de services suivante:

Tableau 9 : Tous les services a développer

Services

Détails

Guides écotouristiques

65 guides offrant leurs services dans toute
I’aire d’intervention

Transports terrestres non motorisé

26 groupes ou offres de transports
terrestres (bicyclettes chevaux, mulets)

Transport terrestre motorisé

1 systéme d’adaptation pour camion

Transport marin / fluvial

3 micro-entreprise offrant transport sur les
lacs

Restauration (Alimentation et Boissons)

35 groupes intégrants des micro-entreprises
communautaires offrant aliments et
boissons (gastronomie typique)

Logement en maisons familiales

28 maisons familiales habilités pour offrir
le gite

Logement en Campings et centre
communautaire

5 aires de camping et 1 centre
communautaire offrant des logements pour
groupes

Groupes Culturels

16 personnes coordonnant dans 8 zones, les
offres de spectacles et expressions
originales ou traditionnelles

Production Artisanale

7 nouveaux groupes/ateliers avec de
nombreux participants
1 coordination de groupes existants

5.7.2 Guides écotouristiques

Zone

Guides écotouristiques

Duvergé / Baitoas / Vengan a Ver

4 a Vengan a Ver
4 a Las Baitoas

Puerto Escondido

8 a Puerto Escondido

Jimani / El Limé6n / Boca de Cachén /
Tierra Nueva

3 a El Limo6n
3 a Tierra Nueva
3 a Boca de Cachon

La Descubierta / Bartolomé

6 a la Descubierta
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3 a Bartolomé
3 a Los Pinos / Malon

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

3 a Savanne Bombe et Nan Palme
4 3 Sabana Real

Fonds Verrettes / Forét des Pins

6 a Forét des Pins / Barrasa

4 a Gros Cheval
Fonds Parisien 5 a Fonds Parisien
Zone des Bateys (Zone Cafiera) 6 de différents Bateys

Total de Guides écotouristiques : 65

5.7.3 Transports Terrestres Non Motorisés (bicyclettes chevaux, mulets)

Zone

Quantité de groupes ou personnes
offrant les services de transport
terrestre

Duvergé / Baitoas / Vengan a Ver

1 ala Vengan a Ver
1 a Las Baitoas
1 a Duvergé (bicyclettes)

Puerto Escondido

3 a Puerto Escondido

Jimani / El Limé6n / Boca de Cachéon /
Tierra Nueva

2 a El Limon
2 a Boca de Cachon et Tierra Nueva
2 a Jimani

La Descubierta / Bartolomé

3 ala Descubierta (1 bicyclette)
3 a Bartolomé
2 a Los Pinos / Malén

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

2 a Sabana Real

Fonds Verrettes / Forét des Pins

2 a Forét des Pins / Barrasa
2 a Gros Cheval

Fonds Parisien

0

Zone des Bateys (Zone Cafiera)

2 dans les Bateys 6 et 5

Total groupes ou personnes offrant les services de transport terrestre: 26

5.7.4 Transport motorisé (camion adapté)

Zone

Transport motorisé

La Descubierta / Bartolomé

1 a la Descubierta

Total: 1
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5.7.5 Transport fluvial (sur les lacs):

Zone

Points de services de transport en bateau
sur les lacs

Duvergé / Baitoas / Vengan a Ver

1 a Las Baitoas / Duvergé

La Descubierta / Bartolomé

1 a la Descubierta

Fonds Parisien

1 a Fonds Parisien

Total de points de services de transport en bateau: 3

5.7.6 Restauration (Alimentation et Boissons)

Zone

Quantité de groupes offrant services de
restauration

Duvergé / Baitoas / Vengan a Ver

2 ala Vengan a Ver
2 a Las Baitoas

Puerto Escondido

3 a Puerto Escondido

Jimani / El Limé6n / Boca de Cachédn /
Tierra Nueva

2 a El Limo6n
2 a Boca de Cachon et
2 a Tierra Nueva

La Descubierta / Bartolomé

2 a Bartolomé
2 a Los Pinos / Malon

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

2 a Savanne Bombe et Nan Palme
3 a Sabana Real

Fonds Verrettes / Forét des Pins

3 a Forét des Pins
2 a Gros Cheval

Fonds Parisien

4 groupes de femmes a Fonds Parisien

Zone des Bateys (Zone Cafiera)

4 groupes dans 2 Bateys a déterminer

Total de groupes offrant services de restauration : 35

5.7.7 Logement en maisons de familles

Zone

Quantité de maisons habilités pour
recevoir des visiteurs

Duvergé / Baitoas / Vengan a Ver

10 a Duvergé

Puerto Escondido

5 a Puerto Escondido (20-30 personnes)

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

3 a Sabana Real 12-20 (personnes)
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Fonds Verrettes / Forét des Pins

5 a Gros Cheval (15-25 pers.)
5 a Orianie (15-25 pers.)

Total maisons habilités pour recevoir des visiteurs : 28

5.7.8 Logements collectifs (Campings et centres communautaire)

Zone

Campings et centres communautaire

Puerto Escondido

1 centre communautaire a Puerto
Escondido avec capacité 40 personnes

2 zone de camping dans le Parc National
Sierra de Bahoruco (Pueblo Viejo et Villa
Aida)

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

1 zone de camping dans le Parc National
Sierra de Neyba (lieu dit Vuelta del 15)

Fonds Verrettes / Forét des Pins

1 zone de camping dans la de Forét des
Pins

1 zone de camping sur la route du Pic La
Selle

Total 5 campings et 1 centre communautaire

5.7.9 Groupes Culturels

Zone

Coordination de Groupes Culturels

Duvergé / Baitoas / Vengan a Ver

2 personnes pour coordonner les groupes a
Duvergé et Vengan a Ver

Puerto Escondido

2 personnes pour coordonner les groupes a
Puerto Escondido

Jimani / El Limé6n / Boca de Cachéon /
Tierra Nueva

2 personnes pour coordonner les groupes
de El Limoén, Tierra Nueva et Boca de
Cachon

La Descubierta / Bartolomé

2 personnes pour coordonner les groupes a
La Descubierta — participants de Bartolomé
et Los Pinos

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

2 personnes pour coordonner les groupes a
Nan Palme

Fonds Verrettes / Forét des Pins

2 personnes pour coordonner les groupes
de Forét des Pins et environs

Fonds Parisien

2 personnes pour coordonner groupe de
Fonds Parisien
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Zone des Bateys (Zone Canera)

2 personnes pour coordonner les groupes
existants repartis entre différents Bateys —

Total: 16 personnes formées pour coordonner les activités et groupes culturels des 8

Zones.

5.7.10 Production d’Artisanat

Zone

Ateliers d’artisanat

Duverg¢ / Baitoas / Vengan a Ver

1 atelier nouveau a Duvergé avec
participants de Baitoas et Vengan a Ver

Puerto Escondido

1 nouvel atelier a Puerto Escondido

Jimani / El Lim6n / Boca de Cachon /
Tierra Nueva

1 nouvel atelier a Jimani avec participants
de El Limoén, Tierra Nueva et Boca de
Cachon

La Descubierta / Bartolomé

1 nouvel atelier a La Descubierta avec
participants de Bartolomé et Los Pinos

Sabana Real / Angel Feliz / Savanne
Bombe / Nan Palme

1 nouvel atelier a Nan Palme

Fonds Verrettes / Forét des Pins

Coordination de groupes existants a Fonds
Verrettes et Forét des Pins

Fonds Parisien

1 nouvel atelier a Fonds Parisien

Zone des Bateys (Zone Cafiera)

Renforcement de 1 atelier en cours de
formation avec participants des différents
Bateys

Total : 7 ateliers nouveaux et 1 coordination de groupes existants
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5.8 Services existants a améliorer ou renforcer

Le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire devra améliorer la qualité
des service existants en termes de logement, restauration, etc., a travers de ateliers de
formations et séminaires de sensibilisation.

Aussi Le RETECO devra faire le monitoring et améliorer la durabilité (Sociale,
environnementale, culturelle) des offres de services existantes qui s’intégrent aux CIELS.

5.9 Infrastructures et équipements

Le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire contemple la construction
de petits ouvrages, la réhabilitation d’espaces existants, ainsi que la facilitation de 1’achat
d’outils et équipements pour le développements de 1’offre des produits écotouristiques
communautaires.

Dans certain cas les infrastructures seront construites avec les ressources du PET, ses
partenaires, et avec une contrepartie locale. Dans d’autre cas (comme les bateaux et
les équipements), le PET et partenaires, mettront en place des mécanismes de
financement , proposant les équipements a travers des formules d’achat a crédit ou
crédit-bail (location avec droit d’achat) aux micro-entreprises et entreprises locales.

Dans tous les cas, ces infrastructures et équipements devront étre assumés et gérés de
facon responsable par les micro-entreprises et/ou le CIEL ce qui demande le
renforcement de leur capacité en organisation et gestion avant leur remise

Dans les sections relatives au plan d’action par zone (voir le chapitre 9 « Diagnostic et
Plan d’action par Zone » ) sont détaillées les caractéristiques particulieres de chaque
infrastructure et/ou équipement.

L’Annexe 3 Caractéristiques et cotits des infrastructures écotouristique PET

Le tableau suivant résume et quantifie les infrastructures et équipements pour chaque
zone.
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Tableau 10 Infrastructures et équipements par zone

Infrastructures et équipements

Quantité par Zone

Musées
(dans des locaux existants a réhabiliter)
Total : 3

1 dans la Zone des Bateys (Zone Caiera)
1 a Descubierta
1 a Duvergé

Tonnelles ou Kiosques
Equipés avec des latrines, systémes de
recueil d’eau + eau potable

Total : 14

2 a Zone des Bateys (Zone Cafera)
2 a Zone Duverge

2 a Zone Fonds Parisien

2 a Zone Forét des Pins

2 a Zone de Jimani

2 a Zone la Descubierta

1 a Zone Puerto Escondido

1 4 Zone Sabana Real / Nan Palme

Réhabilitation de maisons de familles

Total 28

5 a Puerto Escondido

10 a Duvergé

3 a Sabana Real

10 a Zone de Forét des Pins

Réhabilitation et équipement du centre
communautaire pour étre utilise
comme dortoir

1 a Puerto Escondido

Réhabilitation des chalets du service
forestier du MARNDR

1 a Forét des Pins

Panneaux routiers, signalisation

Toutes les zones

Miradors 1 a Terre Froide (Fond Verrettes /
Forét des Pins)
Total: 3 2 sur la route de La Descubierta — Los Pinos
Bicyclettes 1 a Puerto Escondido
1 a Jimani
Total: 3 1 a Descubierta

Aires de camping

Total: 5

2 a Puerto Escondido
2 a Forét des Pins
1 a Sabana Real

Sentiers interprétatifs

Total: 4

1 a Puerto Escondido

1 a Forét des Pins

1 La Descubierta / Los Pinos
1 & Zone Sabana Real

Equipements de cuisine

2 a Puerto Escondido
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Total: 14

2 a Zone de Duvergé

1 a Fonds Parisien

2 a Zone Forét des Pins

1 a Sabana Real / Nan Palme

2 a Zone des Bateys (Zone Canera)
2 a Zone Jimani

2 a Zone La Descubierta

Matériels et Equipements pour les
ateliers d’artisanat:

Total: 7

1 a Puerto Escondido

1 a Zone de Duvergé

1 a Fonds Parisien

1 a Sabana Real / Nan Palme

1 & Zone des Bateys (Zone Canera)
1 & Zone Jimani

1 a Zone La Descubierta

Réhabilitation des aires de sources ou

bains

Total: 5

1 a La Descubierta

1 a Duvergé

1 a Fonds Parisien

1 a Boca de Cachon

1 a Zone Sabana real / Nan Palme

Construction de quais ou réparation de
celui existants + locaux pour garder les

moteurs.

Total 3

1 a Descubierta
1 a Las Baitoas
1 a Fonds Parisien

Bateaux pour les lacs

Total 6

2 a Descubierta
2 a Las Baitoas de Duvergé
2 a Fonds Parisien

Piscine pour la Source

1 a Canton / Duvergé

Corridor écologique

1 & Zone de Duvergé
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6 Mise en oeuvre du Plan de Développement de 'Ecotourisme
Communautaire

6.1 Mise en Place de la Coordination Générale et Articulation

Le Programme Environnemental Transfrontalier doit assumer son role initial de
coordinateur et facilitateur général de I’exécution du Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire

Le PET socialisera le Plan de Développement de 1’Ecotourisme Communautaire avec
tous les partenaires institutionnels possibles , pour chercher leur appui et participation.
Ces possibles partenaires sont :
e Les Ministéres et Secrétaireries d’Etat partenaires du PET (Tourisme, Agriculture,
Environnement, etc.) ;
e Autres institutions gouvernementales : Développement Frontalier, Plan Social de
la Présidence, Direction du Développement Communautaire, etc. ;
e Autorités régionales et locales (des provinces, des mairies, autorités policiéres et
militaires) ;
Chambres de commerce, associations d’entreprises et professionnelles ;
Autorités frontaliéres (Immigration et douanes) ;
Organismes de formation ;
ONGS et Agences Internationales de Développement ;
Ecoles, Eglises, etc. ;
Organismes de financement pour le développement (micro crédits) ;
Entreprises Privées ;
Autres parties Intéressées .

Le PET assumera ce réle dans la premicre phase, mais le Réseau Transfrontalier pour
’Ecotourisme ~~ Communautaire  (RETECO)  assurera  postérieurement et
progressivement ce réle de coordination dans la mesure ou ses capacités institutionnelles
seront renforcées par le PDEC.

Voir en Annexe I:Liste partielle des partenaires potentiels du PDEC
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6.2 Renforcement institutionnel des CIELS et de Le RETECO

L’exécution du Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire se base sur les
Comités d’Initiative pour I’Ecotourisme Local (CIELS), ces organisations associatives
qui féderent tous les acteurs au niveau local : entreprises locales (logement, restauration,
transport, tec.) les groupes communautaires organisés (groupes de paysans, femmes, pro
environnement, etc.), les institutions civiles (écoles, églises, etc.) , les ONGS et
organismes de développement, ainsi que les autorités locales (police, pompiers, santé) et
nationales présentes au niveau local (tourisme, environnement, agriculture, éducation,
etc.).

Pendant tout la phase initiale du PDEC le PET doit:

e Soutenir le renforcement et ’organisation des Comités d’Initiative pour
I’Ecotourisme Local (CIELS) qui sont en place. En particulier le PET doit
s’assurer que chaque CIEL définisse ses objectifs, identifie un mode de
fonctionnement, un structure et une direction, un plan de travail, et ses
stratégies pour augmenter le nombre de ses membres et partenaires actifs ;

e Dans les zones il n’existe pas de CIEL, le PET doit initier le processus:
convoquer le acteurs locaux, organiser des réunions de sensibilisation,
promouvoir la conformation de comités si il et a intérét, etc. ;

e Soutenir de fagon permanente le renforcement institutionnel du Réseau
Transfrontalier pour I’Ecotourisme Communautaire (RETECO), en appuyant
le processus déja entamé d’institutionnalisation, son fonctionnement, et aider
a développer sa capacité d’action et gestion.

Renforcement des CIELS en Haiti

Il est particulierement important de créer les CIELS de la partie Haitienne — Gantier et
Thomazeau — a partir des contacts identifiés dans les diagnostics des zones de Gantier et
Thomazeau a travers le NDI (voir les diagnostics pour ces zones), et les magistrats qui
ont participé au processus, et renforcer celui de la Forét des Pins/Fonds Verrettes, avec
I’appui du MARNDR et des membres du « Rezo Forét des Pins”.
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Le tableau suivant montre 1’état d’avancement du processus institutionnel des CIELS

dans chaque zone.

Tableau 11 Efat du suivi de institutionnalisation des CIELS

Zone CIEL Action
Duvergé / Baitoas / Existe
Vengan a Ver CIEL a renforcer/ structurer
Puerto Escondido Existe CIEL a renforcer/ structurer

Jimani / El Limén /
Boca de Cachon / Tierra
Nueva

En processus

CIEL a créer a partir des 3 comités
Initiaux existants

La Descubierta /

Bartolomé Existe CIEL a renforcer/ structurer

Sabana Real / Angel

Feliz / Savanne Bombe / A créer. CIEL est la coordination des deux

Nan Palme micro-entreprises a créer

Fonds Verrettes / Forét Existe

des Pins CIEL a renforcer/ structurer
Existe

Fonds Parisien

CIEL a renforcer/ structurer

Ganthier

N’existe pas / contacts
établis avec la Marie

Démarrer le processus

Zone des Bateys (Zone Existe CIEL a renforcer/ structurer
Caiiera)
Thomazeau N’existe pas / contacts | Démarrer le processus

établis avec la Marie

Cornillon / Trou D’Eau

N’existe pas

Démarrer le processus

Neyba / Galvan N’existe pas Démarrer le processus
Cabral / Cristobal N’existe pas Démarrer le processus
Postrer Rio / Villa N’existe pas Démarrer le processus

Jaragua / Los Rios
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6.3 Sensibilisation a I’écotourisme et éducation environnementale

Le Programme Environnemental Transfrontalier et le RETECO coordonneront une
intense campagne pour sensibiliser et éduquer les populations qui entreront en contact
avec les visiteurs et autorités locales.

Ces campagnes auront pour objectifs leur prise de conscience et sensibilisation :
e A la problématique environnementale de la zone: impacts et solutions possibles;
e Au phénomeéne du tourisme en général : bénéfices et dangers ;
e A I’écotourisme comme forme particuliére et avantageuse du tourisme;
e Aux attitudes et comportement a avoir face au visiteurs;
e Aux guides d’éthique et de comportement pour les deux parties;

Ces activités (séminaires, ateliers, journées, concours, etc.) seront organisées localement
par les CIELS — et en particulier par leurs membres actifs dans le domaine de 1’éducation
comme les écoles, les églises, les associations environnementales, les bibliothéques, etc.

6.4 Mise en Place des Micro-Entreprises Communautaires

Le Plan de Développement de 1’Ecotourisme Communautaire prévoit dans les 8 zones
initiales la création de 13 Micro-entreprises Communautaires, qui constituent la base
de I’offre des services écotouristiques.

Le PET, le RETECO, les CIELS et leurs membres, en particulier les institutions engagées
dans les développement communautaire, mettront 1’accent sur leur mise en place,
organisation, reconnaissance légale, et a la formation de leurs responsables pour leur
gestion et 1’offre des services.

Le capital social des Micro-entreprises Communautaires sera constitué des apports des
sociétaires fondateurs (les organisations de base et des individus) et de donations
externes. Le financement par micro crédits, de 1’achat des équipements nécessaires a
I’offre des services, sera géré a travers le PET et Le RETECO,

e Création des 13 Micro- | 3 @ Zone Jimani
entreprises 1 pour la Zone des Bateys (Zone Cafera)
Communautaires 1 a Puerto Escondido
e Formation  de 26 | 1 a Duvergé
personnes & la gestion | 2 @ La Descubierta
des micro-entreprises 2 a Sabana Real / Nan Palma
2 a Forét des Pins
1 a Fonds Parisien
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6.5 Programme de Formation du PDEC.

Ceci est une composante stratégique du Plan de Développement de I’Ecotourisme
Communautaire, qui doit assurer la formation de toutes les personnes de communautés
membres des micro-entreprises, pour étre en capacité d’offrir tous les service envisagés.

Le PET et le RETECO devront chercher la collaboration active des partenaires potentiels
identifiés et les mobiliser autour d’un chronogramme de formation et de suivi. Il est
indispensable de les sessions et ateliers de formation aient un suivi permanent
(monitoring, renforcement des parties faibles) et qu’aient lieu des sessions
d’actualisations périodiques.

Les formations seront sur les thémes suivants :

Gestion des micro-entreprises communautaires ;

Guides écotouristiques ;

Restauration et gastronomie typique ;

Réception de visiteurs et gestion de logement rural ou communautaires ;
Maintenance et services de transport terrestre en animal et/ou bicyclettes ;
Gestion culturelle ;

Coordination d’atelier d’artisanat ;

Maintenance et utilisation de bateaux sur les lacs. ;

e Hygiéne et qualité en restaurants et Hotels.

Les contenus plus précis de chaque formation, adapté au besoin de chaque zone, sont
décrits dans le chapitre 9 « Diagnostic et Plan d’action par Zone »

Les bénéficiaires des formations devront se compromettre a transmettre localement les
connaissances et savoir faire acquis, se transformant ainsi en démultiplicateurs locaux.

L’acces a la formation de femmes sera encouragé. Le PDEC doit en tout moment assure
I’égalité des chances entre les genres.

Le tableau suivant présente l’ensemble des formations envisagées pour Plan de

Développement de I’Ecotourisme Communautaire. Le calcul initial intégre dans le
programme de formation 340 bénéficiaires.
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Tableau 12 : Bénéficiaires du programme de formation, par zone et type.

Formation..

Quantité de personnes / zone

Total

En gestion des micro-
entreprises communautaires

6 de la zone de Jimani

2 de la zone de Canera

2 de la zone Puerto Escondido
2 de la zone de Duvergé

4 de la zone de Descubierta

4 de la zone de Sabana Real

4 de la zone de Forét des Pins
2 de la zone de Fonds Parisien

26 personnes

De guides écotouristiques

4 de la zone de Vengan a Ver

4 de la zone de Las Baitoas

8 de la zone de Puerto
Escondido

3 de la zone de El Limoén

3 de la zone de Tierra Nueva

3 de la zone de Boca de Cachon
6 de la zone de la Descubierta

3 de la zone de Bartolomé

3 de la zone de Los Pinos /
Malon

3 de la zone de Savanne Bombe
et Nan Palme

4 de la zone de Sabana Real

6 de la zone de Forét des Pins /
Barrasa

4 de la zone de Gros Cheval

5 de la zone de Fonds Parisien
6 de différents Bateys

65 personnes

En restauration et gastronomie
typique

Deux personnes pour chacun des
35 groupes offrant ces services

4 de la zone de Vengan a Ver

4 de Las Baitoas

6 de la zone de Puerto
Escondido

4 de la zone de El Limon

4 de la zone de Boca de Cachon
4 de la zone de Tierra Nueva

4 de la zone de Bartolomé

4 de la zone de Los Pinos /
Malon

70 personnes
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4 de la zone de Savanne Bombe
et Nan Palme

6 de la zone de Sabana Real

6 de la zone de Forét des Pins

4 de la zone de Gros Cheval

8 de la zone de Fonds Parisien
8 de la zone Bateys

Réception de visiteurs et gestion
de logement rural ou
communautaires

1 personne pour chaque maison
de famille (28) (10 a Duvergg, 5
a Puerto Escondido

3 a Sabana Real , 5 a Gros
Cheval , 5 a Orianie,)

+ 2 personnes a Puerto
Escondido (centre
communautaire)

+ 3 personnes des chalets du
servies forestier de Forét des
Pins

+ 10 personnes des 5 camping

43 personnes

Attentions, maintenances et
services de transport terrestre en
animal et/ou bicyclettes

58 personnes des 29 groupes

2 pers. de Vengan a Ver

2 pers. de Las Baitoas

2 pers. de Duvergé

6 pers. de Puerto Escondido
4 pers. de El Limon

4 pers. de Boca de Cachon et
Tierra Nueva

4 pers. de Jimani

6 pers. de la Descubierta

6 pers. de Bartolomé

4 pers. de Los Pinos / Malén
4 pers. de Sabana Real

4 pers. de Forét des Pins /
Barrasa

4 pers. de Gros Cheval

4 pers. des Bateys 6 et 5

58 personnes

En gestion culturelle

16 personnes pour coordonner
les présentations culturelles — 2
pour chaque zone

16 personnes

Coordination d’atelier

20 personnes pour organiser les

20 personnes
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d’artisanat 7 nouveaux ateliers/groupes

Maintenance et utilisation de 9 personnes
bateaux sur les lacs.
3 de Las Baitoas / Duvergé
3 de La Descubierta
3 de Fonds Parisien

9 personnes

Hygiéne et qualité en restaurants | 15 personnes de Descubierta
et Hotels 8 de Duvergé

6 de Jimani

4 de Fonds Parisien

33 personnes
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6.6 Promotion et soutien de petites entreprises touristiques

Le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire, a travers les CIELS,
fera la promotion de la création de petites entreprises touristiques privées, 1a ou il
est nécessaire, notamment dans les petites villes (telles que Jimani, Thomazeau,
Fonds Parisien, etc.) pour compléter I’offre de services en logements (petits hotels
ou guest house) en restauration ou en transport.

Pour cela le RETECO et le PET avec les CIELS identifieront les nécessités en terme
de services, les mécanismes appropriés (lois et réglementations gouvernementales)
et les sources de financement possibles pour leur créations, puis meneront des
actions pour motiver de possibles entrepreneurs. Un appui technique en terme de
plans d’affaires pourra étre aussi facilité.

Les petites entreprises locales existantes, qui participent dans les CIELS, ainsi
que celles qui se créent seront intégrées au programme de formation pour renforcer
leur capacité, la qualité des services ainsi que la durabilité (limitation des impacts
négatifs) de leur activités.

Des ateliers seront organisés en

Plan d’affaires;

Gestion et comptabilité ;

Techniques de gestion environnementale durable ;
Hygiéne et qualité;

Intégration des produits locaux ;

Etc.
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6.7 Outils pour la durabilité.

6.7.1 Plans de Gestion

Les partenaires (PET, RETECO et autres) du Plan de Développement de 1’Ecotourisme
Communautaire établiront pour chaque attraction naturelle ou culturelle un plan de
gestion de facon a garantir la durabilité de son exploitation et minimiser les impacts
négatifs directs et indirects de la visitation.

Ces plans de gestion devront étre établis collectivement et avec la participation de
techniciens et spécialistes, des membres de CIELS, des membres de micro-entreprises,
pour garantir leur faisabilité et obtenir leur compréhension et leur acceptation par tous
les acteurs.

6.7.2 Codes de conduites et d’éthique

Egalement les codes de conduites (pour les visiteurs) et les codes d’éthique (pour les
communautés hotes, les micro-entreprises), dans lesquels seront décrits de fagon
positive leurs obligations, attitudes et possibilités de chaque partie pendant les visites,
devront étre préparés de facon collective.

Dans certains cas, des réunions de sensibilisation devront étre organisées au niveau de
communautés pour obtenir une meilleure compréhension et obtenir leur adhésion a ces
« regles du jeu ».

Ui ‘thiqu . .. istribués 4 tou
Ces codes de conduites et d’éthique seront imprimés et distribués a toutes les personnes
qui offrent des services, ainsi qu’aux opérateurs touristiques, aux visiteurs et aux autres
parties prenantes.

6.7.3 Monitoring et évaluation

Le RETECO a travers les CIELS, mettront en place un mécanisme pour assurer le suivi
du respect des plans de gestion, des codes de conduites et d’éthique, pour recevoir les
plaintes des visiteurs ou des communautés, pour étre en mesure de proposer les mesures
correctives.

Pendant la seconde année, le RETECO, avec I’appui du PET et autres partenaires,
développera un systetme pour évaluer les impacts environnementaux, sociaux,
culturels et économiques, découlant de la visitation promue par le Plan de
Développement de 1’Ecotourisme Communautaire
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6.7.4 Certification

A partir de la deuxiéme année le RETECO devra chercher a obtenir les bénéfices d’un
mécanisme de certification, probablement de la part d’une tierce institution
indépendante, de fagon a pouvoir présenter un « label de qualité et de durabilité »
important outil de contrdle des impacts et de promotion commerciale vers des niches de
marché exigeant des garanties quant a la réalité de 1 « éco » dans I’écotourisme.

6.8 Infrastructures et équipements.

Le PET, le RETECO et les CIELS, coordonneront leurs efforts pour établir un plan pour
la réalisation d’infrastructures, la réhabilitation des aires et les achats d’équipements
décrits dans le chapitre 5.9 Infrastructures et équipements

Dans certain cas les infrastructures seront construites avec les ressources du PET, ses
partenaires, et avec une contrepartie locale. Dans d’autres cas (comme les bateaux et
les équipements), le PET et partenaires, mettront en place des mécanismes de
financement , proposant les équipements a travers des formules d’achat a crédit ou
crédit-bail (location avec droit d’achat) aux micro-entreprises et entreprises locales.

Dans tous les cas, ces infrastructures et équipements devront étre assumés et gérés de
facon responsable par les micro-entreprises et/ou le CIEL ce qui demande le
renforcement de leur capacité en organisation et gestion avant leur remise.

Des contrats et/ou des accords spécifiant les responsabilités, plan de gestion et de
maintenance, mode de financement, etc., seront établis avec les bénéficiaires (micro-

entreprises, CIELS, etc.)

Voir I’Annexe 3 Caractéristiques et colits des infrastructures écotouristique PET
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6.9 Promotion et commercialisation.

Au fur et a mesure du développement et de la disponibilité des produits écotouristiques,
le RETECO et les CIELS établiront les stratégies de promotion et commercialisation,
avec I’appui du PET et d’autres partenaires institutionnels.

6.9.1 Stratégies pour la promotion et la commercialisation

Quelques directions stratégiques initiales pour la commercialisation sont:

e Définir avec précision les niches de marché, préparer des déclinaisons de
chaque produit (méme attraction avec services différents) et établir des
stratégies  spécifiques vers chaque public: étudiants, groupes
environnementaux, sportifs, universitaires, observateurs d’oiseaux, scientifiques,
spéléologues, etc..

e [Etablir les alliances stratégiques directement avec les associations d’opérateurs
touristiques, le regroupement d’hdtels et restaurant associations d’entreprises etc.,
avec I’appui des organismes officiels de promotion de 1’écotouristique,.

e [Etablir les alliances avec des offres écotouristiques similaires, sérieuses et
durables, sur I’lle ou la région Caraibe, pour offrir et /ou promouvoir
ensemble.

e Se centrer su la commercialisation de paquets et routes thématiques complétes
a des opérateurs nationaux et étrangers, et ne pas se limiter a offrir un
complément au tourisme de masse (qui a un autre public) .

e Se positionner clairement comme produit écotouristique pour le développement
communautaire.
o Participer aux réseaux des ONGs, organisations internationales et agences
de développement qui travaillent sur ce terrain.
o Chercher a commercialiser a travers les réseaux mondiaux d’écotourisme
et commerce juste “(fair trade tourism)

e Chercher a se différencier comme étant réellement durable, par rapport a
Poffre existante de tourisme de nature (auto cataloguée écotourisme),
particulierement a travers la certification spécialisée.

e Utiliser comme avantages compétitifs la qualité des attractions et des services, la

minimisation de impacts sociaux et environnementaux négatifs, et les bénéfices
directs aux populations, plus que les prix.
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e Les accord et contrats entre les micro-entreprises communautaires, les
CIELS, et les opérateurs de tourisme, ainsi que les paiements, se feront a travers
le RETECO, selon des modalités établies conjointement, et une petite marge sera
prélevée pour les gestions du RETECO .

6.9.2 Le rythme de la commercialisation

L’entrée des produits sur le marché sera faite de facon progressive. Premiérement
quelques produits individuels, puis des offres de zone compleéte, puis en fin les paquets et
routes.

L’opération et I’offre de produits touristiques est extrémement fragile. En un instant on
peut perdre tout I’investissement qu’il est trés difficile a récupérer. Une seule erreur
peut remettre sérieusement en question le Plan de Développement de 1’Ecotourisme
Communautaire, créant désillusions et perte de confiance au sein de communautés, des
opérateurs touristiques ou chez les visiteurs. Cela peut étre du a des problémes dans la
gestion de I’offre gestion, de la répartition des bénéfices, des impacts environnementaux
immeédiats, de la mauvaise qualité des services ou des attitudes indésirables d’une des
parties.

Pour cela, bien qu’il soit possible de commencer la commercialisation de produits
¢cotouristiques dans les zones les plus avancées au niveau de leur préparation et
organisation, il est d’extréme importance de s’assurer que tous les différents éléments
sont en place comme :

e Population locale sensibilisée
Meécanisme de gestion (CIEL/Micro-entreprise)
Plans de gestion du site et codes de conduite
Formation compléte pour 1’offre des services
Etc.

6.9.3 Outils

Lors de la premiere étape quelques outils de promotion seront :

e Brochures, guides touristique imprimés, bulletin d information, et publications
diverses ;

Les panneaux de signalisations sur les routes ;

Bureaux d’information dans le communautés (CIELS) ;

Panneaux sur les lieux des attractions ;

Site Web interactif de la RETECO ;

Réseaux et communautés virtuelles sur Internet ;

Chemisettes, casquettes etc. ;

La participation dans les foires et autres événements spécialisés ;

Les publication et campagnes dans les différents médias (journaux, vidéos, radio
et télévision) de grand public et les médias spécialisés.
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6.9.4 Opération touristique directe

Dans une étape ultérieure, aprés avoir acquis une expérience significative dans 1’offre de
service et de produits, le RETECO pourra envisager la création de sa propre entreprise
tour-opérateur, pour offrir et gérer directement les paquets et routes thématiques.

Elle devra pour cela gérer, entre autres, les aspects légaux et réglementaires
(autorisations, assurances de responsabilité civile ou accidents, etc.) pour 1’opération
touristique directe, en plus d’avoir complété ses capacités de commercialisation et de
gestion des opérations.

6.10 Le Passage Frontalier

Etant donnée la situation actuelle des mécanismes de contrdle migratoire, et la
complexité des processus administratifs pour le passage de la fronticre, et en particulier
pour les véhicules, il ne peut et avoir de développement durable du tourisme
transfrontalier.

Le PET, le RETECO et les partenaires institutionnels du Plan de Développement de
1’Ecotourisme Communautaire devront établir une stratégie commune pour obtenir des
accords avec et entre les différentes autorités nationales des deux pays pour mettre
en place des solutions et des mécanismes fluides pour le passage de la frontiere

6.11 Communications intra RETECO

Le PET, le RETECO et les partenaires institutionnels du Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire devront dés le début s’atteler & développer un réseau de
communication avec des moyens mixtes, pour assurer la fluidité de échanges entre eux
et les CIELS (ainsi que les groupes et micro-entreprises communautaires)
pendant I’exécution du PDEC et se préparer ainsi a la coordination des opérations de
réception des visiteurs.

Diverses solutions devront étre envisagées dans les zones les plus isolés ou il n’existe pas
de service de téléphone fiable, de fagon a assurer la continuité des communications,
comme par exemple : accords avec transporteurs qui voyagent quotidiennement dans ces
zones, communication par circuit radio privé, téléphone cellulaire avec chargeur solaire,
etc.
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6.12 Activités initiales propres au RETECO

Dés les premiers pas du Plan de Développement de 1’Ecotourisme Communautaire, le
RETECO avec I’appui du PET et des autres partenaires, devra formuler un plan d’action
interne et développer une série d’activités propres a son développement institutionnel
et au renforcement des ses capacités, dans les domaine du :

Développement institutionnel: 1égalisation du réseau, structuration et organisation

interne, recherche de financement et ressources, formations, etc. ;

e Promotion des échanges d’information et d’expériences entre les membres (a
travers de bulletins, rencontres, visites mutuelles, etc.) ;

e Formulation de projets spécifiques d’intérét pour les membres ;

e Mc¢écanismes pour la canalisation et donner un aval aux projets des CIELS

membres.

C’est de la cadre de cette consultation que certaines de ces activités ont été identifiées et
initiées en Juin et Juillet 2003.

C’est dans la mesure du renforcement des capacités du RETECO, que ce dernier pourra

progressivement assumer la responsabilité et les fonction exécutives du Plan de
Développement de 1I’Ecotourisme Communautaire
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6.13 Planification des activités de mise en oeuvre du PDEC

Les premicres étapes de mise en ceuvre sont la socialisation du Plan de Développement
de I’Ecotourisme Communautaire avec les partenaires potentiels (partiellement identifiés
dans I’Annexe I:Liste partielle des partenaires potentiels du PDEC), pour obtenir leur
soutien et participation, et la finalisation des plans de mise en ceuvre précis dans chaque
zone (avec leur budget, responsabilités, calendrier, etc.),

Les tables suivantes présentent une planification préliminaire des activités envisagées, en
séparant celles qui correspondent aux 8 zones avec des CIELS actifs, qui sont ainsi
priorisés, et celles ou les CIELS ne le sont pas encore.

Tableau 13 Chronogramme des activités dans les 8 zones avec des CIELS actifs

|:| = priorité — effort important D = activité permanente et suivi

Zones de : Année 1 Année 2
Duvergé / Baitoas / Vengan a Ver - Puerto Escondido -
Jimani / El Limon / Boca de Cachon / Tierra Nueva - La
Descubierta / Bartolomé - Sabana Real / Angel Feliz /
Savanne Bombe / Nan Palme - Fonds Verrettes / Forét des
Pins - Fonds Parisien - Zona Caiiera

Activités / Trimestres

Socialisation du PDEC - articulation des partenaires
Finalisation des plans de mise en ceuvre par zone

Institutionnalisation, organisation et renforcement du réseau
RETECO

Renforcement des CIELS

Sensibilisations des communautés hotes

Création des micro entreprises

Formation pour I’offre de services (membres des micro
entreprises et des PME de services touristique)

Construction des infrastructures et réhabilitation des espaces

Préparation des outils de gestion durable

Promotion et commercialisation
Offre de services et produits écotourisme
Monitoring et évaluation
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Tableau 14 Chronogramme des activités dans les zones ou les CIELS ne sont pas

encore actifs

Zones de :
Ganthier - Thomazeau- Cornillon / Trou D’Eau - Neyba /
Galvan- Cabral / Cristébal- Postrer Rio / Villa Jaragua / Los
Rios

Année 1

Année 2

Activités / Trimestres

Réunions de sensibilisation — création des CIELS

Finalisation des diagnostiques participatifs - Réalisations des
planifications précises par zone - Intégration au PDEC et a la
RETECO

Renforcement des CIELS

Sensibilisations des communautés hotes

Création des micro entreprises

Formation pour I’offre de services (membres des micro
entreprise et des PME de services touristique)

Construction des infrastructures et réhabilitation des espaces

Préparation des outils de gestion durable

Promotion et commercialisation

Offre des services et produits écotourisme

Monitoring et évaluation
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6.14 Budget provisoire de I’'apport du PET au PDEC

Le budget général du Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire ne peut
étre calculé avant 1’établissement des plans définitifs par zone et des contribution des

partenaires potentiels.

Néanmoins, la contribution du Programme Environnemental

Transfrontalier présentée dans la table suivante, fut calculée conjointement avec 1’équipe
technique du PET, prenant en compte tous les ¢éléments du PDEC. L’estimation du coft et
la description des infrastructures qui est présentée de fagon résumée en Annexe 3 ) a été
préparée par le conseiller international du PET en Juin 2003.

L’apport total du PET est estimé a 203,300.00 Euros pour le POA 3 et 177,700.00 Euros
pour le POA 4, au total un montant de 381,000.00 Euros, ceci sans inclure le centre
binational, qui est budgété au titre du résultat 1 des POA annuels.

Tableau 15 Budget provisoire de ’apport du PET au PDEC

Apport du

Apport du

Activités POA3 | POA4 | [OIML
(euros) (euros)

Soutien a la création des groupes communautaires
¢cotouristiques 2,000.00|  1,000.00 3,000.00
Renforcement des groupes communautaires
¢cotouristiques existants 1,000.00,  2,000.00 3,000.00
Formation 25,000.00]  25,000.00 50,000.00
Soutien a la RETECO 0.00 0.00 0.00
Ateliers d’échange 500.00 500.00 1,000.00
Soutien technique et d’organisations 1,000.00,  1,000.00 2,000.00
Soutien ¢laborations des plan d’affaires 1,000.00 1,000.00 2,000.00
Appui acces a micro crédits / autres mécanismes
d’encouragement 0.00 0.00 0.00
Appui au design des produits (route thématiques,
paquets) 800.00 800.00 1,600.00
Souties promotion 1,500.00,  1,500.00 3,000.00
Alliances/partenariats stratégiques 800.00 800.00 1,600.00
Outils gestion durable 300.00 500.00 800.00
Outils de monitoring des impacts au niveau
communautaire 300.00 500.00 800.00
Outils de monitoring de la qualité des services au
niveau communautaire 300.00 500.00 800.00
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Mécanismes de certification de durabilité et qualité

(externe) 0.00]  5,000.00 5,000.00
Brochures 3,000.00|  3,000.00 6,000.00
Livres 20,000.00] 20,000.00 40,000.00
Affiches 3,000.00/  3,000.00 6,000.00
Site Web 3,000.00/  1,000.00 4,000.00
Spots de télévision et radio 1,000.00|  4,000.00 5,000.00
Documentaire 0.00| 12,000.00 12,000.00
Casquettes et maillots 5,000.00|  5,000.00 10,000.00
Foires écotouristiques 20,000.00|  20,000.00 40,000.00
Appel d’offre constructions 100.00 100.00 200.00
Constructions 80,000.00] 40,000.00 120,000.00
Monitoring et évaluation utilisation des
infrastructures 500.00 500.00 1,000.00
Sentiers interprétatifs 1,000.00,  1,000.00 2,000.00
Sentiers longues randonnées 500.00 500.00 1,000.00
Aires de camping 500.00 500.00 1,000.00
Signalisations chemins et attractions 4,000.00|  2,000.00 6,000.00
Préparation du plan définitif 2,200.00 0.00 2,200.00
Personnel externe (consultants et conseils) 25,000.00/  25,000.00 50,000.00
TOTAL 203,300.00{177,700.00,  381,000.00
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7 Considérations sur les contraintes et risques de la mise en
oeuvre du PDEC

7.1 Le soutien et I’articulations avec les différents acteurs, les autorités
nationales et locales

Le PDEC doit nécessairement s’articuler avec les institutions qui ont des activités dans
I’aire d’action qui sont en relation avec ses objectifs. Pour cela il est indispensable
d’assurer dés le départ, et bien au-dela des liens actuellement existants, une
participation active et une étroite collaboration avec les autorités responsables de la
gestion des aires protégées (Service Forestier du MARNDR en Haiti, et Secretaria de
Medio Ambiente en Rep. Dominicaine) et du développement du tourisme.

Aussi, la mise en oeuvre du Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire,
va au dela des capacités actuelles du PET, en ce qui concerne les ressources humaines,
institutionnelles, et financi¢res. Pour cela il est indispensable d’assurer des le départ le
soutien et la participation des nombreuses institutions qui sont identifiées en Annexe
1:Liste partielle des partenaires potentiels du PDEC

7.2 Rééquilibrer les opportunités des deux cétés de la frontiére.

La partie Haitienne et la partie Dominicaine de I’aire d’action du PET, connaissent des
différences notables, en dépit d’étre toutes les deux isolées et pauvres, relativement a leur
contexte national. Ces différences sont marquées de fagon défavorable a la partie
Haitienne, quant aux niveaux des revenus (sauf a Fonds Parisien qui bénéficie d’un
dynamisme économique et du commerce transfrontalier), le niveau de formation, la
dégradation environnementale, le degré d’organisation des communautés, la visitation
existante et I’expérience dans le domaine touristique, les infrastructures, etc.

Le Plan de Développement de I’Ecotourisme Communautaire devra prendre cela en
compte, et chercher a établir les opportunités et possibilités du développement
durable communautaire a travers I’écotourisme de facon équilibrée des deux cotés
de la frontiére. Cela implique dés le départ un effort plus important dans la partie
Haitienne, quant a 1I’éducation environnementale, les activités de réhabilitation des aires
d’intérét, ’appui aux organisations locales pour le renforcement des CIELS et la
formation des micro-entreprises, pour finalement développer un stratégie de marketing
qui permette un partage des retombées positives et des bénéfices de la fagon la plus
équitable possible entre le deux cotés de la frontiére. Le réseau RETECO devra
particuliérement tenir en compte ces aspects et réaliser un suivi de ses propres efforts
dans ce sens.
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7.3 La durabilité du processus institutionnel

Devront étre priorisés également le renforcement institutionnel des CIELS et de la
RETECO, pour que perdure le processus, au-dela de 1’action initiale et la facilitation du
Programme Environnemental Transfrontalier, notamment en développant la capacité de
gestion et d’organisation des leaders qui émergeront, tant au niveau local et qu’au niveau
du réseau.

7.4 La fragilité de I'opération touristique

Comme il est mentionné dans la section relative a la promotion et la commercialisation,
I’opération touristique est trés délicate, et trés rapidement, peuvent étre gachés tout les
efforts et les investissements, qu’il est trés difficile de récupérer ou reconstruire apres.

Pour cela, en dépit de la nécessit¢ de montrer des résultats tangibles rapidement, le
rythme de la promotion et de I’offre des produits écotouristiques ne peut précéder la
préparation optimale des offres et leur environnement. Avant de commencer les
opérations touristiques proprement dites, il faut s’assurer que tous les éléments clefs
sont en place, que les populations des communautés hotes sont sensibilisées, que 1’offre
de services présentent une qualité minimale, sont convenablement organisées, que les
aires ont été réhabilitées, que les outils de gestion durable sont en place, etc.
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8 Articulation du PDEC avec les résultats de « L’étude pour les
activités pilotes et écotouristiques du PET’ de 1999.

8.1 Le contenu de I'étude de 1999

Le document “Estudio de investigacion de actividades demostrativas piloto y
ecoturisticas para el PMT’ de Novembre 1999, propose que le PET développe
I’écotourisme de facon transfrontaliére et place le Centre d’Interprétation (intégré au
Centre de Développement Durable Transfrontalier — résultat 1 du POA actuel) comme un
pole d’attraction. Le document propose également la création de différents circuits pour
différents types de visiteurs, la promotion du tourisme culturel, la construction
d’infrastructures avec des matériaux locaux, la formation de guides écotouristiques, la
promotion de I’artisanat local, le marketing a travers un site Web, la sensibilisation de
communautés et des activités pour la protection des aires visités.

Le document identifie un certain nombre d’infrastructures nécessaires qui devraient étre
mises place par le PET: 4 centres secondaires de visitation, 8§ campings, 5 mirador
panoramiques, 4 sentiers interprétatifs, 5 sentier pour longues randonnées, 11 panneaux
d’information, 3 piscine pour crocodiles, 4 bateaux et 5 quais. Est ensuite signalée la
nécessité de mener a bien des activités de promotion (a travers I’utilisation de nombreux
outils tels que: publications, guides d’interprétation, brochure, affiches, monographies,
publications, vides, cartes postales, etc.). Sont identifiées aussi la nécessité de former les
guides, de sensibiliser et former les communauté, les activités de marketing a travers des
opérations de relations publiques, 1’utilisation d’une base de donné de contacts, la
diffusion de nouvelles, et I’établissement de partenariats stratégiques.

8.2 Son articulation avec le PDEC

Le processus de diagnostique et planification participatif du Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire valide la plupart de éléments du document de 1999. Mais
en plus, le PDEC les articule avec un vison d’ensemble, des objectifs spécifiques par
zone, des stratégies de mise en oeuvre et d’appropriation par les acteurs locaux organisés
dans des structures organisationnelles et institutionnelles. Seul le centre d’interprétation
n’a pas été inclus car il a été séparé par le PET dans le POA 2 (devenu le résultat 1).

Les circuits sont la, construits a partir des produits, eux méme résultant de la combinaison
des attractifs, identifiés comme potentiellement exploitables, et des services offerts par
les communautés. Le infrastructures ont également été identifiés (bien que non réparties
de la méme facon), mais surtout, ont été définis les groupes qui assumeront la
responsabilité¢ de leur gestion. La formation des guides et le développement de 1’offre
d’artisanat, est complété par les autres services (logement, restauration, transports, etc.) et
I’offre assuré a travers les micro entreprises communautaires.

La structure institutionnelle pour la mise en ceuvre du PDEC est articulée autour des
comités d’initiative locaux (CIELS) et les réseau transfrontalier (RETECO).
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9 Diagnostic et Plan d’action par Zone
Guide pour la lecture des diagnostiques et planification par Zone

Les diagnostics et plans d’action par zone sont la base sur laquelle a été construit le Plan
de Développement de 1I’Ecotourisme Communautaire. Ils ont été réalisés avec la
participation des groupes locaux organisés dans les CIELS.

Le diagnostic

Le diagnostic présente d’abord les données générales de la zone, (statut politique,
description géographique, climat, et conditions d’acces).

Ensuite sont présentées en détails les attractions identifiées et considérées comme
potentiellement exploitables par les acteurs locaux. Celles-ci sont réparties par
catégories comme : attractions naturelles, sport et aventure, agritourisme, attractions
culturelles, balnéaires, etc. Pour chaque attraction sont détaillés son nom, les
communautés proches qui peuvent effectivement participer a son exploitation, si elle
est actuellement exploitée et ses caractéristiques principales (état, intéréts particuliers,
potentialité, etc.)

Suit le diagnostic des services touristiques existants et de la visitation actuelle
identifiée dans les zones, ainsi qu’une appréciation des connaissances locales quant au
traitement a accorder aux visiteurs, une liste des organisations communautaires ou
locales contactées (souvent avec les noms de leurs membres qui ont intégré les CIELS),
et quelques unes des principales institutions qui ont des projets de développement dans
la zone et qui sont d’intérét pour les objectifs du Plan de Développement de
I’Ecotourisme Communautaire

Le plan d’action de la zone

Le plan d’action commence par la définition des produits écotouristiques potentiels de
la zone qui sont le résultat de 1’intégration des attractions principales (les motifs de la
visite), des attractions secondaires (aspects culturels, artisanat, etc.) et des services
complémentaires (logement, transport, restauration, vente de produits, etc.). Sont précisés
ensuite le type de produit (culturel, aventure, nature, etc.) , le profil général des visiteurs
ciblés, la route thématique dans laquelle ils pourraient s’intégrer et la durée de la
« consommation » du dit produit.

Suit une proposition d’organisation au niveau de la zone pour la gestion et ’offre des
services et des produits écotouristiques, définissant qui geére quel service et chaque
produit, et la situation actuelle des ces organisations.

Ensuite est faite un description détaillée des services a développer dans la zone, incluant

le type de services, la « quantité », les communautés, et qui serait responsable de leur
offre ainsi que les caractéristiques que doivent avoir chacun de ses services.
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