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I Definiciones y conceptos:

I ° Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion
* Sociedad de la informacion o del
conocimiento
° e-gobierno municipal
* Cuidad/Municipio digital
* Democracia digital o e-democracia



PORQUE ?




Mejor Gestion y servicios

* Eficiencia: agilidad de procesos e
administracion interna, cambios en la
cultura organizacional

* Eficacia . Potencializar los recursos
econdmicos y humanos internos.

* Calidad: Servicios mas asequibles,
agiles y eficientes a la comunidad

* Transparencia y informacion para la
toma de decisiones

° Mejor articulacidn con otros actores y
organismos, servicios, etc.




Mejor Gobernabilidad
municipal (1)

° Acercarse a los ciudadanos

* Facilitar accesos a la informacion y
transparencia (decisones, procesos, %)

°* Mecanismos de participacion ciudadana
(identificacion, ejecucion, evaluacion,
etc.) y procesos de democratizacion

* Descentralizacion informada de las
decisiones y acciones



Mejor Gobernabilidad
municipal (2)

* Desarrollar conciencia ciudadana

* Fortalecimiento de liderazgos politicos
ocales

° Interaccion / sondeo de liderazgo
nolitico

°* Transparencia y conflanza




I Promover Desarrollo de la
I comunidad

I * Competitividad de los agentes de la

produccion y de los servicios.

* Ayuntamiento motor e-desarrollo
economico local

* |dentidad: consolidacion y difusion

* Aplicaciones Desarrollo Social
(educacion, salud, Medio ambiente)

* Telecentros e inclusion digital (para
ampliar acceso a servicios, permite
mucho mas)




Consideraciones




Etapas del Uso de las
tecnologias

* Uso simple (sin impacto significativo ni
transformacion)

* Uso eficiente mejora de o que se hacia
antes (mejor o peor e-burocracia, e-
corrupcion)

° Apropiacion y empoderamiento: nuevos
USos, reingenieria, NUevos
conocimientos (enmarcado en proceso
mas amplio de transformacion)

* (Datos, informaccidn, conocimiento)
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Estapas del e-gobierno

|.Presencia: informacion del Servicio al

ciudadano. Informacién estatica: brochure,
iInformaciones municipales, generales,
turisticas

ll.Interaccion: comunicaciones simples entre

el Servicio y el ciudadano, incorporacion de
esquemas de busqueda basicas;
Informacion dinamica: actualizada con
frecuencia, informaciones diarias, agendas,



Estapas del e-gobierno (2)

lll. Transaccion: transacciones electronicas
al ciudadano, alternativa a la atencion
presencial. Tramites, mas complejos
(tramites, pagos, actas)

V. Transformacion: cambios internos
profundos, hacia que las prestaciones que
componen su mision critica en forma
electronica.

Integracion “ciudad digital” municipalidad y
servicios otros interactuan.




Espacios de interaccion

M2M:
municipio al mismo
municipio (interno)

- M2G:
mumm\mo a gobierno
(central y asociadas)
y & otros municipios,
provincias, federales

etc.

- M2C: . M20:
municipio a cludadano MUNICIPIO @ éMPresas
(ndidual mgni%ggﬁ)nl(zﬁﬁisdg%s
asomacmgteS,, Jremios Servicios, agencias,

empresas
municipales, etc.)




I Oportunidades y retos

los gobiernos municipales; desde
mecanismos de acceso basico a la
informacion gubernamental, hasta el
rediseno radical de los procesos y
servicios de un municipio

I °* E-Gobierno = nuevas posibilidades para



Oportunidades y retos

* Sin embargo, aunque el e-Gobierno
ofrece la oportunidad de innovar y de
construir un buen gobierno, tambiéen
presenta retos significativos en materia
de politicas publicas, administracion,
filnanciamiento y otros aspectos que de
Nno encararse pueden hacer fracasar la
Iniciativa y desembocar e-burocracia, e-
corrupcion, e-etc.



Oportunidades y retos

° No es un asunto de tecnologia: ni e-
gobierno municipal ni el buen e-gobierno
son posibles solo con tecnologia, solo sin
son enmarcados en un proceso de
mejora o transformacion de los servicios

y de gestion




Como se come?

RECETAS
Y/O
INGREDIENTES




I CAPACIDAD

I °Capacidad de transformacion: los buenos

e-gobiernos demuestran sus capacidades
* Pro-activas,
* Su capacidad de aprendizaje y
adaptacion
* Alejandanose del modelo "clientelista™



RECETA?

°No existen “recetas magicas” para
desarrollar iniciativas efectivas de e-
Gobierno municipal, esto dependera de las
caracteristicas del contexto donde se
desarrollen.

°El éxito depende de las necesidades

propias, prioridades y el estado de aptitud
de cada administracion



Ingredientes




Vision y liderazgo

-vision realistay sistemica de los retos
enfrentados

— Integrar en plan estrategico

—Poner en perspectiva los beneficios potenciales
—conocer l[imitaciones. recursos financieros,
humanos, capacidad de gestion, gerencial, y
tecnica

—Decision politica (Inversion vs.Beneficios) y
liderazgo politico gerencial (continuidad,
estrategiay accion largo plazo)




Equipo interno

Equipo de técnicos buen nivel profesional
Relativo bajo grado de politizacion vy
clientelismo

Politica de desarrollo de recursos
numanos

Diferenciacion clara entre los niveles
politicos y técnicos/ operacion




I Sensibilizacion y alianzas

* Sensibilizacion ciudadana: apertura a la
I ciudadania y sociedad civil organizada a
través de mecanismos de participacion y
formacion de capital social.

* A lo interno: sensibilizar y capacitar a
funcionarios municipales y empleados
administrativos sobre el potencial de las
TICs para facilitar su trabajo, y agilizar
Sus respuestas a las demandas de los
vecinos e incrementar su eficacia.




I Sensibilizacion y alianzas (2)

(canales retransmision, recursos, apoyos)
* Establecer un marco genérico de
interrelacion social y ciudadana a traves
del desarrollo de la Administracion en
linea y desde la integracion en la gestion
municipal de los sistemas de informacion

I * Soclos claves : establecer allanzas




Estrategia y plan de accion

Analisis (por ejemplo GAPS): tomar en cuenta
necesidades de los/as usuarios/as, las
necesidades y demandas (internas y externas)
Plan de accion gue toma en cuenta recursos
existentes (humanos, capital, etc.) y capacidad
de manejo (gestion)

Se debe empezar con cosas simples y
construir, pero enmarcado en una
vision/estrategia

Estrategia y plan de accidon consensuados
(participativos) a lo interno y externo




I Estrategiay plan de accion
(2)

I * Definir integrando soluciones para todos

los aspectos

— Reorganizacion de procedimientos, canales y
responsabilidades (redisenar el modelo de
trabajo en red en las oficinas, el back office),

- Adiestramientos y capacitacion

- Ingenieria social interna (conocimiento,
aprendizaje y colaboracion) y externa
(participacion ciudadana y cambio cultural)

— Técnicos (infraestructura de TICs) y de acceso
(infraestructura, software, interfaces)

- Info-estructura municipal (modelo de gobierno
de una sola entrada)




e-ayuntamiento y desarrollo
de la comunidad

° Ayuntamiento usuario ejemplar de las
TICs, en forma transparente, predecible y
no discriminatoria,

°* Promover tanto el desarrollo local de
Iniciativas en estas tecnologias, como el
mayor uso de las TICs en todos los
sectores de la economia y la sociedad,

* Acceso; telecentros TICs y desarrollo
comunitario



Ejemplos de Aplicaciones

Portales municipales para ciudadanos (tramites
legales, identificacion de necesidades, quejas
etc.)
Portales para ayuntamientos

* Apoyo a e-gobierno municipal

* Sistema de compras (e-procurment

municipales)

Catastro digital integrado con otras bases de
datos
Proyecto Presupuesto Participativo.
El SIGA (Sistema de Informacion Geografico
para Ayuntamientos)
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Algunos sitios para navegar

Portales municipales e-servicios

La Municipalidad Virtual de Aguscalientes (mex.)
http://www.ags.gob.mx/

Alcaldia de Medellin

La ciudad de Medellin, a través de su sitio web permite la consulta en linea de la
informacion relacionada con los procesos de contratacion del municipio. El portal
permite que las diversas dependencias publicas del municipio divulguen de forma
descentralizada, la informacion relativa a los contratos y a otros temas de interés
ciudadano.

http://www.medellin.gov.co/alcaldia/index.jsp

La ciudad de Porto Alegre (Brasil) en 1989 cre6 un sistema innovador para formular y

hacer el seguimiento del presupuesto municipal, en el que la poblacién a través de un

proceso de debates y consultas, determina y decide la cuantia de los ingresos y los gastos,
asi como donde y cuando realizar las inversiones, cudles son las prioridades y cuales son

los planes y acciones que debe llevar a cabo el Gobierno.
http://www.portoalegre.rs.gov.br/

La Ciudad de Curitiba (Brasil) es un ejemplo del compromiso de las autoridades

locales y la comunidad para la creacion de un modelo de gobierno electrénico eficaz. El

sitio web de esta ciudad ofrece una amplia gama de servicios electronicos, como los
horarios de los buses, formularios y compras publicas en linea.
http://www.curitiba.pr.gov.br/

Asociaciones



Federacion de Municipios del Istmo Centroamericano

El principal objetivo de este proyecto es que los representantes de las municipalidades de
la region, adopten el uso de las redes electronicas y la educacion a distancia.
http://www.femica.org/

Asociacion Chilena de Municipalidades
http://www.munitel.cl/

Red Iberoamericana de Ciudades Digitales (RED)
http://www.iberomunicipios.org/

La UIM es una Organizacion no Gubernamental Internacional para el Desarrollo, sin
animo de lucro, apartidaria, con personalidad juridica propia y capacidad de obrar plena,
constituida en el afio 1990 a iniciativa de responsables politicos y técnicos de
municipalidades espafiolas e iberoamericanas.

http://www.uimunicipalistas.org/

Proyectos de apoyo a e-gobierno

El Proyecto E-Local "Internet en todos los municipios" del Gobierno Mexicano, ofrece
informacion y servicios dirigidos al funcionario municipal y a la ciudadania..
http://www.e-local.gob.mx

Alcaldia Digital (Venezuela)
http://www.alcaldiadigital.cnti.ve/

El portal del gobierno electronico
http://www.gobiernoelectronico.org/

grupo ticmunicipales - TIC de Gestion Local
http://espanol.eroups.yahoo.com/group/ticmunicipales/

Diplomado en e-Gobierno Municipal
http://www.innova.gob.mx/ciudadanos/noticias/index.php?contenido=722

Construccion de una metodologia para la medicion de la e-preparacion de municipios de
Colombia

http://programafrida.net/sp/proyectos/construccion_de _una_metodologia_e-
preparacion_municipios_co.html

MuNet Municipios Eficientes y Transparentes: Promover el desarrollo
socioecondmico en las Américas, fortaleciendo la capacidad institucional de los



gobiernos locales, a través de la implementacion de soluciones de e-gobierno, de catastro
y de registro para las operaciones municipales. A través de este programa se pretende
promover la participacion comunitaria, las alianzas entre el sector publico y privado, la
adopcion de mejores practicas y el uso de TICs como herramienta de desarrollo.
http://www.oeainnovacionesyalianzas.org/asp noticia.asp?ite id=5062&pla_id=1&c
at_ id=5092&cat nom=PROGRAMA %20MuNet

Referencias y andlisis

“ORGWARE Y NUEVA GESTION LOCAL”
Juan Andrés Buedo Garcia

http://www.nccextremadura.org/jornadas/e-administracion/ponencias/andresbuedo.pdf

E-gobierno a nivel municipal

Caso de estudio: Buenos Aires, Argentina, 1998 - 2003
http://www.icamericas.net/documents/dp_uploads/estudios_report/E-Gobierno-
BuenosAires.pdf

Sitio virtual de la publicacion e-servicios: un reto para las Administraciones
Publicas. Con este espacio queremos impulsar un debate sobre el desarrollo de la e-
Administracion, en el que participen de forma creciente los diferentes actores que
componen la escena politica y ciudadana

http://www.e-serviciospublicos.net/

Transparencia

Internet para la Rendicion de Cuentas es un proyecto que busca fortalecer la
transparencia en alcaldias y contralorias territoriales, mediante la implementacion de un
software que permite el montaje de paginas web, facilitando la entrega de informacion
publica a través de Internet. 261 nuevos portales para municipios colombianos
http://www.municipiostransparentes.colnodo.apc.org

DeclaraNET es un sistema de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado Mexicano,
que permite que los servidores publicos presenten sus declaraciones de situacion
patrimonial. El sistema utiliza firmas y certificados electronicos para verificar la
identidad de los declarantes.

http://www.declaranet.gob.mx/index.htm

Procesos tramites empresas y municipio



Met@logo

proyecto que busca el mejoramiento del clima empresarial para PYMES en los
municipios piloto de Perti, Honduras, Chile y Colombia + redisefio de aquellos procesos
administrativos que estan conectados al permiso de operar un negocio

aplicaciones especificadas de acceso libre de Administracion-a-Administracion (A2A) y
de Administracion-a-Negocio (A2B) con el fin de demostrar las ventajas de las
transacciones digitalizadas y de las soluciones de flujo de trabajo.
http://www.rathor.de/cms2/index.php?id=1&L=5

Compras municpales

Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales, Comprante (México)
http://www.compranet.gob.mx/

Comprasnet es el portal de compras electronicas del Gobierno Federal de Brasil.
http://www.comprasnet.gov.br/

ChileCompra es el Sistema de Compras y Contratacion de bienes y servicios del Sector
Publico, una plaza de negocios administrada por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica,

http://www.chilecompra.cl/

Portal del estado colombiano muestra la contratacion publica de la Nacion, los
departamentos y los municipios.
http://www.contratos.gov.co

CATASTRO y Geoinformacion

Culiacan MX
http://www.catastro.culiacan.gob.mx/

Guadalara
http://catastro.guadalajara.gob.mx/

GeoCOn (empresa geo informacién Honduras)
http:/www.geocon.hn/geocon/geocon.htm

Sistema de Informatizacion Territorial del Municipio Manicaragua (CUBA)
Sistema Informativo Integral basado en WEB, la infraestructura de red que servira de
soporte al mismo y un portal Web Municipal horizontal.
http://espejos.unesco.org.uy/simplac2002/Ponencias/Gobierno%20en%201%EDnea/
EL015.doc
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